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) MISION

Mejorar la calidad de vida de
nuestros socios a través de la
cultura del ahorro vy la planificacion
financiera, ofreciendo servicios
multiples eficientes y efectivos.

/
VISION
Q Hacer tus suenos realidad.

O
VALORES

* Honestidad

* Transparencia

* Trabajo en equipo

* Responsabilidad social
* Eficiencia

e Compromiso

Memaria Anual 2022
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Una de las razones de ser de COOPZOAMERICA es la de trabajar
intensamente, y con todo empeno para que sus asociados
puedan ver convertidos en realidad sus suenos de progreso.

COOPZOAMERICA se siente
jubilosa al arribar a esta XX
asamblea general ordinaria de
delegados con animos renovados,
satisfecha por el deber cumplido,
celebrando sus grandes logros
que pueden ser exhibidos
producto del esfuerzo
mancomunado de un equipo de
trabajo que ha demostrado con los
hechos que vive para practicar lo
que predica, y con ello llenar de
esperanzas a los integrantes de
esta familia cooperativista cuyos
suenos se construyen y se realizan
dia a dia para satisfaccion de
todos.

En el mundo en que vivimos, la
materializacién de la mayoria de
las aspiraciones tiene un alto
componente econémico, por lo
cual nuestra cooperativa ha

visualizado como un elemento
fundamental trabajar para
promover y ayudar a consolidar la
salud financiera de los socios, y
como testimonio a ese
compromiso, ha tenido a bien
dedicar esta asamblea a tan noble
propdsito.

En esta institucion ha sido siempre
una prioridad fundamental
promover la buena formacién
financiera de sus asociados, y en
este afio de gestién social esta
tarea ha sido reforzada
multiplicando el esfuerzo para
llevar la capacitaciéon financiera a
un mayor nimero de personas, la
cual ha sido complementada con
acciones puntuales orientadas a
llevar soluciones efectivas y a los
mas bajos costos del mercado a
fin de que puedan realizar sus

suefnos y al mismo tiempo
mantener el equilibrio y la
tranquilidad que proporciona un
buen nivel de salud financiera.

En COOPZOAMERICA, trabajamos
para cumplir nuestra misién, con
apego irrestricto a los valores que
abrazamos, llevando soluciones
para que cada socio inspirado por
nuestra vision pueda ver
convertidos en realidad sus
suenos de prosperidad y lograr la
mejora de su calidad de vida. Y
para que asf sea, pedimos a Dios
que bendiga a nuestra cooperativa
y le permita seguir siendo la via
expedita para que decenas de
miles de sus asociados y sus
familias puedan alcanzar la
felicidad que les proporciona el
logro de sus metas.
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ARROLLO HUMANO
CNOLOGICO ¢

Cada ano, en el Consejo de Administracion, como
ha sido costumbre, enfatizamos en algunos
aspectos fundamentales a los que dedicamos
tiempo y esfuerzo especial para seguir proyectando
a nuestra institucion a los altos niveles de
excelencia a los que siempre aspiramos y a los que
merecen nuestros socios, quienes son la razén de
ser de nuestra existencia como institucion. En esta
oportunidad, como un acto de reconocimiento justo
al valor que tienen para COOPZOAMERICA tanto su
gente como la tecnologia, se ha seleccionado el
Desarrollo Humano y Tecnoldgico como temas de
enfoque para este ano de gestion social 2022-2023.

El consejo de administracion,
a traves del trabajo de las
diversas comisiones, muy
especialmente la comision de
educacion ha puesto mucho
énfasis en la estructuracion de
planes formativos, y en crear
la infraestructura tecnolégica
gue facilite el proceso de
capacitacion del presente y

del futuro; la constitucion de

la Universidad Corporativa
COOPZOAMERICA es una
prueba irrefutable de esta
decision que nos enorgullece
a todos y nos llena de ilusion
por lo que representara para
nuestras futuras generaciones.

Ningun propdsito es méas digno que aquel que se
orienta a desarrollar y fortalecer el capital mas
importante con que cuenta cualquier institucion
gue opere en el mundo conocido. El ser humano es
el centro de nuestra atencion, y contribuir con su
desarrollo es nuestra gran pasién, por eso durante
este ano, hemos dedicado grandes esfuerzos e
implementado un gran nimero de iniciativas que
testifican sobre esta realidad.

Nuestro interés y empeno en el desarrollo
Tecnoldgico no ha sido distinto, sino que ha ido de
la mano con el desarrollo humano. Este interés
especial nos ha orientado a hacer las inversiones
necesarias para que nuestra institucion se
mantenga al ritmo que exigen los nuevos tiempos.
Es nuestro compromiso como institucion no
escatimar ningln recurso ni esfuerzo para
mantener nuestra cooperativa a la altura de las
expectativas y proyectarse hacia el futuro con
optimismo, inspirando la adecuada seguridad y
confianza a todos nuestros asociados como lo ha
venido haciendo desde el primer dia de su
fundacion.

Memoria Anual




PALABRAS DE LA
PRESIDENTE

"Asumimos el compromiso de trabajar siempre en procura de
la salud financiera de nuestros socios y determinados a apoyar
el desarrollo humano y tecnoldgico de esta institucion...”

Marisol Guerrero

Presidente del Consejo
de Administracion

Manifestamos nuestro més profundo agradecimiento
a Dios, por el inmenso privilegio que nos concede

de arribar a esta XX Asamblea General Ordinaria de
Delegados y poder compartir las memorias de un
ano excepcional, cargado de grandes realizaciones,
cuyo impacto imperecedero marca un antesy un
después para la familia COOPZOAMERICA.

Este ano de gestion social 2022-2023, cuyas
principales ejecutorias tenemos a bien presentar

a través de estas memorias, ha tenido su génesis
en la dedicatoria y tema seleccionados, los cuales
marcaron nuestro norte por su contenido y
significado para el desarrollo de nuestra cooperativa
y el impacto en su gente. Asf iniciamos, asumiendo
el compromiso de trabajar siempre en procura de la
salud financiera de nuestros socios, y determinados
a apoyar el desarrollo humano y tecnolégico de esta
institucion, que es nuestra pasién, y razén de ser.

Ningun privilegio puede ser mayor que el de tener
la oportunidad de servir como hija distinguida

de esta familia solidaria que tuvo a bien colocar
sobre mis hombros el compromiso de caminar al
frente, acompafnada por un equipo de talentosos y
esforzados seres humanos cuya mayor satisfaccion
siempre ha sido la de ser parte en una cadena

de honor que nos une con espiritu solidario para
avanzar e impactar positivamente a decenas de

Salud Financiera de los Socios



miles de nuestros asociados, sus
familiares, y sus comunidades,
para que puedan hacer realidad
sus suenos de prosperidad.

Para nuestra cooperativa, este ano de
gestién ha sido extraordinariamente
provechoso, tal vez como nunca;

asi lo indica el crecimiento de sus
principales indicadores econémicos,
donde para mediados de este ano
2023 los activos ya superaban los
RD$1,500 Millones, la cartera de
créditos los RD$1,262 Millones, y

la cartera de ahorros los RD$1,109
Millones, estos niveles de crecimiento
dan fiel testimonio de lo ocurrido
durante este exitoso perfodo.

Si bien es cierto que en el aspecto
econdmico se han roto todos los
esquemas, en el aspecto social ha
habido una verdadera revolucion.

En esta area, bajo el liderazgo

de la comisién de compromiso

social se desarrolld un ambicioso
programa, donde la mano amiga de
COOPZOAMERICA se hizo sentir

en clubes deportivos, en hogares e
instituciones para atencién a sectores
vulnerables de la sociedad, asi como
otras ayudas y colaboraciones de

no menos importancia e impacto.

Durante este afo de gestién, el
aspecto educativo brilld con luz
propia, al quedar constituida la
plataforma virtual de nuestra
Universidad Corporativa,
UNICOOPZOAMERICA, a través de
la cual se transformara el futuro
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Superamos los

RD$1,500
millones
en activos

A

Mas de

RD$1,200
millones
en créditos

©

Sobre los

RD$1,100
millones
en ahorros

educacional de nuestra organizacion.
Este hecho histérico fue seguido por
otro acontecimiento transcendental
como lo fue la creacién de nuestra
biblioteca, BIBLIOCOOR, dotada de
mas de 100 titulos especializados en
cooperativismo y otras disciplinas
relacionadas que impactaran
positivamente a nuestras presentes

y futuras generaciones.

Ademés de estos impactantes
acontecimientos, durante el ano
también se desarrollé un amplio
programa de capacitacion a través
de cursos, talleres, charlas, en
vivos, cartillas educativas, asf como
la realizacion del exitoso segundo
congreso de desarrollo dirigencial.

A este equipo de trabajo le
correspondié el honor de coordinar
la revision y actualizacion de
nuestros estatutos, y la creaciéon de
los nuevos planes estratégicos de
negocios y de educacion para los
anos 2023-2026, a los que se sumo la
importantisima tarea de modernizar
nuestro marco procedimental para
el robustecimiento de nuestros
controles internos, incluyendo,
ademaés, la modificacion y la creacion
de instructivos y manuales que
norman las practicas operacionales
de nuestra institucion.

Entre otros temas de especial
notoriedad podemos citar: la
creacién de los primeros centros
de servicio COOPZOAMERICA
(CSC), la expansion del equipo de
colaboradores para dar respuestas
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Durante este ano de gestion, el aspecto educativo
brillé con luz propia, al quedar constituida

la plataforma virtual de nuestra Universidad
Corporativa, UNICOOPZOAMERICA...

a las nuevas necesidades
institucionales, la elaboracién

de encuestas para escuchar

la voz de nuestros socios, la
conduccion de operativos

para actualizacién de datos, la
realizacion de la bta version de la
exitosa feria SUPERMADRECOOPR,
y la adquisicion del software
para la importante gestion de
cumplimiento. En el &rea de

Tl se realizaron significativas
inversiones para mantenernos

a la altura de las expectativas

y superarlas, asf como
actualizaciones a nuestro
sistema para darle agilidad y
flexibilidad a las interacciones
de nuestros socios.

Fueron innumerables las acciones
desarrolladas a través de més

de 1 docena de comisiones y/o
equipos de trabajo con quienes
trabajamos intensamente, con
creatividad y sacrificio para llevar
a COOPZOAMERICA al siguiente
nivel de desarrollo, para beneficio
de sus miles de socios que

cuentan con su cooperativa para
dar respuesta a sus necesidades
personales y familiares.

Este equipo dirigencial, y

quien se honra en dirigirles la
palabra, sentimos el orgulloy la
satisfaccion del deber cumplido,
al presentar en estas memorias
las més relevantes ejecutorias
de un ano bendecido por Dios,
cuyos frutos contribuyen dia a
dfa a transformar las vidas de
nuestros asociados, dibujando
sonrisas, y haciendo realidad
Sus suenos y esperanzas.

Que Dios bendiga a
COOPZOAMERICA.

Muchas gracias.
Marisol Guerrero

Presidente del Consejo
de Administracién.

Socios



Memoria Anual

Nuestra responsabilidad
como organizacion, ademas de
lograr importantes resultados
financieros, es el de dotar a
nuestros socios de herramientas
que les ayuden a desarrollar

su potencial humano”.




10

CONSEJO DE

ADMINISTRACION |

GESTION SOCIAL
2022-2023

Marisol Guerrero
Presidente

José Alberto Batista
Vicepresidente

Vilmaris Mejia
Secretaria

Jonathan Medina
Tesorero

Jonathan Ramirez
Titular

Ysalas Pérez
Titular

Sandy Méndez
Titular

Marino Feliz
Ter. Suplente

Juan Carlos Alvarez
2do. Suplente

Suleika Merejildo
3er. Suplente
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INFORME CONSEJO DE ADMINISTRACION

Al concluir la celebracion de nuestra DECIMA
NOVENA (XIX) ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE
DELEGADQOS (AS) celebrad a el 07 de agosto de 2022,
el Consejo de Administracién elegido convocé a su
primera reunion, en cumplimiento de lo establecido
en los ESTATUTOS que nos rigen, la LEY 127-64, y

su reglamento sobre Asociaciones Cooperativas.

Todos los afos en la primera reunién del Consejo
de Administracion, y dentro de los ocho dfas
después de realizada la Asamblea General
Ordinaria de Delegados, son elegidas las
posiciones que conformaran dicho organismo,
guedando estructurado de la siguiente manera:

Marisol Guerrero
José Alberto Batista
Vilmaris Mejia
Margarita Medina
Jonathan Ramirez
Jonathan Medina
Sandy Méndez
Ysaias Perez
Marino Feliz

Juan Carlos Alvarez
Suleika Merejildo

Presidente
Vicepresidente
Secretaria
Tesorero
Titular

Titular

Titular

ler. Suplente
2do. Suplente
3er. Suplente
4to. Suplente

Es importante informar que debido a la renuncia
por salida de su empresa de la consejera

Salud Financiera de los Socios



Tesorera, Margarita Medina, este Consejo de
Administracién procedié a reestructurar el
organismo, promoviendo al Sr. Jonathan Medina a la
posicion de Tesorero, y también a subir al Sr. Ysaias
Pérez de suplente a titular. Con este movimiento,

los restantes suplentes también se mueven,
guedando desierta la posicién de cuarto suplente.

Desde inicio de la gestién con un
enfoque claramente definido se forman
las estratégicas comisiones

A pocos dfas de iniciada la gestién 22-23 en una
propuesta innovadora con la presencia de todos los

2022

directivos se definieron las diferentes comisiones
de trabajo, pero esta vez con propdésitos inmediatos
a lograr en el curso de la gestién, la formacién de
estas comisiones con un enfoque preciso se realizd
con la propuesta de colaboradores y lideres para
con firmeza lograr en cada uno de ellos importantes
aportes al éxito de la gestion. A poco tiempo

de formadas las comisiones después de varios
debates se definié el tema y dedicatoria, de esta
manera irfan alineandose las acciones y tacticas
necesarias para alcanzar los objetivos ya definidos.
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ACCIONES Y LOGROS ALINEADOS A NUESTRO
PLAN ESTRATEGICO 2020-2023

PLAN ESTRATEGICO
2020-2023

El consejo de Administracién con la agilidad
qgue le impregna el diligente organismo
tactico del comité ejecutivo ha tomado
diversas decisiones que han impactado

en todos los @mbitos de nuestro plan
estratégico, cuyo éxito se destaca en los
objetivos que se han ido alcanzando y que
presentamos a lo largo de estas memorias.

Conociendo el tema y dedicatoria de una manera diferente y efectiva

Aungue iniciamos con la formacién de las
comisiones, equipos y propdsitos de estas, su
accionar ya contaba con un lineamiento estratégico
de lo que a lo largo de la gestion estarfamos
persiguiendo. Como elemento fundamental de la
gestién, a raiz de la formacién de las comisiones
se abrié un dindmico debate con interesantes
propuestas para la escogencia del temay
dedicatoria, al punto de que aun estando cerca en
la definicion de este, el entusiasmo por lograr esa
idea que impactara a nuestros socios de manera
diferente y positiva no fue posible en la reuniény

Desarrollo humano

La actividad més digna de este importantisimo
propdsito es la educacién, la cual a través de la
comision de educacion trazé las acciones que
impactarian positivamente en este propdsito, nos
referimos al: Programas de induccion a nuevos
directivos y colaboradores estructurado para alinear
sus inquietudes e ideas con los de la organizacion y
direccién de la cooperativa. Como de costumbre
continuamos con nuestro “Programa de Desarrollo
Dirigencial” donde formamos los potenciales

después de varios dfas de socializacion llegamos

al consenso. Ahora bien, como la creatividad no
se detiene era necesario comunicarlo de manera
diferente para lograr como en efecto sucedio la
empatia de los principales actores que harian
realidad lo que en torno al temay dedicatoria debfa
ocurrir. En estas circunstancias es que a través de
una actividad de integracién en ambiente de sana
jovialidad se informa que el tema de nuestra XX
Asamblea sea “Desarrollo Humano y Tecnolégico”
dedicado a la “Salud Financiera de los socios”.

Desarrollo humano y tecnolégico, y salud financiera de nuestros socios

dirigentes de nuestra organizaciéon “tactica” que nos
permite la continuidad de los planes y avances de
nuestra cooperativa en un sano ambiente de
gobernabilidad.

Ademas, durante el transcurso de la gestion de
manera dindmica este Consejo en coordinacién
con la Comisiéon de Educacion aprobd la
realizacion de estratégicos cursos talleres sobre
“Finanzas Personales”, al respecto ya se han
realizado varias sesiones con alto niveles de

Salud Financiera de los Socios



receptividad e importantes participaciones de
nuestros socios, evidencia de una sabia decisién
en la elecciéon y aprobaciéon de la comision que
contoé con la aprobacién de este Consejo.

En la conexién positiva de nuestro tema'y
dedicatoria fuimos certeros, pues para el logro de
este propdsito nos apoyamos en la celebracion

del mes del cooperativismo donde se impartieron
dos puntuales charlas, las cuales definitivamente
tocaron de cerca los aspectos del desarrollo humano

Revision de nuestros estatutos

En la dinamica de siempre mantener la
cooperativa a la vanguardia de los tiempos
acorde a las circunstancias que pudieren afectar
significativamente su normal desenvolvimiento,
tal como lo mandan las atribuciones sobre este
Consejo en la ley 127-64, su reglamento y los
propios estatutos, nos embarcamos en la ardua
labor de ir conociendo los diferentes articulos que
entendiamos necesitaban ser modificados, y en
asamblea extraordinaria se procedio a realizar los
cambios sugeridos por el consejo de administracion.

Lo inmediatamente a trabajar era la manera de
impactar positivamente en los importantes
gastos de gobernabilidad, y este Consejo con
los ordenamientos que le permite la ley, y en
consonancia con este se logré dicho propésito.

Otro elemento importante para considerar era
introducir la mencién de la ley de prevencién
al lavado de activos y financiamiento al
terrorismo, y las normativas emanadas de

y tecnolégico, nos referimos a los temas de “Entrena
tus emociones para lograr bienestar” de gran
dinamismoy participacion por los asambleista
presentes y otra con el tema “Principales
Tendencias Tecnoldgicas, Oportunidades, uso

y Aplicaciones”, ambas impartidas por dos
prestigiosos profesionales, y facilitadores del

més alto nivel dentro de sus respectivas areas.
Decisiones de impacto y duraderas, que contribuyen
al desarrollo de nuestros socios y al fortalecimiento
administrativo y financiero de nuestra cooperativa.

nuestro organismo rector, poniendo asf nuestro
principal ordenamiento administrativo acorde

a los cambios exigidos por nuestro érgano

rector, IDECOOR, en particular la unidad de
cumplimiento. También por primera vez después

de mas de 28 anos de existencia, algunos montos
administrativos como el valor de la membresia y
valor de aportaciones fueron mejorados sincerando
un poco el valor del dinero en el tiempo.

Otro aspecto con perspectivas de cuidar el desarrollo
de la cooperativa era el correspondiente a la reserva
de educacién, para que, respetando el parametro

de ley, establecer un rango que nos permita manejar
ahoray a futuro importantes inversiones que
alrededor de la educacién pretendemos ir realizando.

Asi como otras disposiciones asociadas a la
gobernabilidad, composicion y gestion de los
organismos de direccion, para garantizar su
efectivo desempefio y equilibrio en las decisiones.

En estas circunstancias es que a través de

una actividad de integracién en ambiente
de sana jovialidad se informa que el tema

de nuestra XX Asamblea sea “Desarrollo
Humano y Tecnoldgico” dedicado a la
“Salud Financiera de los socios”

Memoria Anual 2022 13



Plan estratégico de educacion

Este Consejo en cercano seguimiento con la comision
ejecutiva de educacién ha apoyado en todo momento
las acciones, actividades y tacticas necesarias para

el buen desarrollo de este plan multi anual, el cual es
de amplio accionar que toca los diferentes objetivos
de todos los programas asociados a la educacion.

En coordinacién con la comision ejecutiva de
educacion, este Consejo ha aprobado las politicas
de educacién con lineamientos fundamentados en
valores, en este punto el programa del “Diplomado

73

dy
de desarrollo dirigencial” ha sido prueba firme

del éxito de este objetivo, ademas hemos tomado
decisiones para fomentar la continuidad en la
educacion orientada a la salud financiera de nuestros
socios, en concordancia con este proposito la
organizacion ha realizado diferentes talleres y cursos
de finanzas personales, aspecto importante asociado
a nuestra vision y misién de llevar la importancia

de la cultura del ahorroy la planificacién para
mejorfa de la calidad de vida de nuestros socios,
como un propédsito estratégico de la organizacion.

Un proyecto de amplia vision en materia de
educacion, formacion y comunicacion que contribuira
al desarrollo personal y profesional de nuestros
apreciados socios, esta seré una herramienta

para consolidar el éxito que ya hemos obtenido

en materia de educacién por décadas, en procura
siempre de lograr el bienestar de nuestra gente.

En fin, en diversas actividades de la comision
ejecutiva de educaciéon que se detallan més adelante

Responsabilidad social

Aprobamos el “Manual de responsabilidad Social”
esta herramienta de administracion y control para
continuar reforzando y mejorando las intervenciones
en el ambito social y asistencia personal a nuestros
socios, asi lograr cada vez mejores y duraderos
resultados en el bienestar de nuestros socios

en el cuerpo de estas memorias, este Consejo
alrededor de los lineamientos del plan estratégico de
educacion ha dado cercano seguimiento y aprobado
en varias sesiones los recursos necesarios para

su efectiva implementacién. No nos detendremos

en continuamente innovar y crear cuantos
mecanismos sean necesario para eficientizary
llevar en las mejores condiciones el sagrado legado
de la ensenanzay formacién a nuestros socios.

?_

con programas focalizados al desarrollo de las
comunidades, y contribuir a cambiar para mejor
sus condiciones de vida. Son muchas las evidencias
de logros histéricos alcanzados de los cuales los
principales protagonistas, nuestros socios, se

han hecho eco con sus propios testimonios.

Salud Financiera de los Socios



Decisiones administrativas y financieras relevantes

Decisiones a necesidades excepcionales de nuestros socios

Desde la Ultima aprobacion y revision de nuestra
politica de crédito en el 2021, en coordinaciéon con
las gerencias de operaciones y gerencia general

y via comité ejecutivo, este Consejo ha dado
respuestas oportunas a través de las excepciones
a necesidades puntuales de nuestros socios que
en condiciones normales no podrfan ser posible.

Con estas aprobaciones nuestros apreciados socios
han podido contar con los recursos necesarios para
atender situaciones sensibles que afectan a sus
familiares, y tener la oportunidad de potencializar
inversiones inteligente que contribuyan con un
cambio en su calidad de vida; ya son mas de

RD$16 Millones acumulados lo que hemos puesto
a disposiciéon de nuestros socios para atender
situaciones diversas como: Atenciones médicas,
compra de solares, techado de zinc, compra de
viviendas, y reestructuracion de créditos, esto para
mejorar su disponibilidad, contribuyendo a la salud
del presupuesto familiar, entre otros tantos.

Ya tenemos aprobado el presupuesto 2023 y en apoyo
a los retadores propésitos de éste, el Consejo conocid
y aprobo un innovador elemento en nuestras politicas
de crédito y captacion “El tarifario” donde de manera
dinamica acorde a las circunstancias del mercado

y el debido analisis de las gerencias poder hacer

los ajustes de lugar para alcanzar los resultados del
2023 y apoyar de manera diligente las actividades

de operaciones, mercadeo y objetivos financieros de
la cooperativa en favor de todos nuestros socios.

En esta misma linea conocimos y aprobamos la
celebracion de la feria de las madres, evento que
impacta significativamente las principales variables
de crecimiento financiero de la cooperativa y que
ya va por su bta versién con éxitos rotundos.

Este es un evento de amplia aceptacién entre

nuestros miles de socios, quienes cada aho
esperan con ansias la apertura de su feria donde
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en cada nueva versién nos superamos a nosotros
mismos, con innovaciones y facilidades que
satisfacen las necesidades y expectativas de
nuestros socios. Asf pensamos y asf actuamos en
este consejo de administracion, siempre tomando
las decisiones apropiadas para el bienestar de

las finanzas de nuestros apreciados socios.

También dentro de la dindmica de negocios, en
varias sesiones a través del comité ejecutivo

y posteriormente este Consejo conocimos y
aprobamos nuevos suplidores para productos
estratégicos y un servicio no financiero, este
Ultimo para facilitar al socio necesidades de
servicios regulares como pago de teléfono, cable,
agua, universidad, entre otros. Estas acciones
alin en proceso de concretizar los esquemas

de negocios, gestion y administracion.

Ademés, desde el punto de vista administrativo-
financiero apoyamos las acciones tendentes a
mejorar nuestro siempre retador indicador de la
eficiencia administrativa al aprobar ampliar el monto
en efectivo a devolver por caja a los ex socios de
$500 a $3,000 impactando significativamente todos
los costos asociados a la requisicion, aprobacion,
confeccién, firma vy registro de cheques, reduciendo
en méas de un 60% la solicitud de cheques. De la
mano con esta decision se conocio y aprobd el
manual de Caja que contempla este proceso.

Alineado a la decisién citada anteriormente

de ampliar el pago en efectivo a exsocios por
caja, el Consejo habilmente solicitd reforzar el
procedimiento para este tipo de flexibilidad, y
entonces es cuando después de conocerloy
debatirlo aprueba la actualizacion del manual
de Procedimiento de Caja General, lo que revela
que las decisiones del Consejo no se limitan a
suplir pura y simplemente una necesidad sino
gue también toma en cuenta el nivel de riesgo.
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Fortaleciendo nuestros controles administrativos “O_

Este Consejo como una practica saludable para el
normal desempeno de las actividades econdémica
y sociales de la cooperativa aprueba de manera
regulary en los plazos establecidos en nuestros
estatutos, su presupuesto, un plan de ingresos

y gastos donde se soportaré la disposicion de

los recursos financieros necesarios para el logro
de los objetivos trazados en cada gestion.

Con esta herramienta los responsables de las
diferentes areas de la cooperativa avanzan en sus
objetivos, usando o gestionado de manera diligente,
responsable y bajo control los recursos y facilidades
de su cooperativa, siempre con una visiéon gerencial
de eficiencia en la administracion de los mismos.
A propésito, en cada reunion del Consejo se
conocen las ejecuciones del presupuesto qgue como

muestran los extraordinarios resultados superamos
en mas de un 20% los esperados para el 2022,

En coordinacién con las gerencias conocimos y
aprobamos la “actualizacion de nuestro manual
de control interno”, donde pudimos alinear
dicho manual a los acapites de la sensible ley

de prevencioén al lavado de activos, introducir la
figura de los gestores de riesgo como elemento
de fortalecimiento de los controles internos de la
cooperativa y renombrar en todo el documento
los responsables directos acorde a las posiciones
definidas en nuestra Ultima estructura organizacional,
en fin este Consejo con esta decision da fiel
cumplimiento al mandato del mismo documento
sobre su revisiéon en determinado momento.

Una efectiva gestion en el area de tecnologia de nuestra cooperativa X _
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Con la aprobacion del presupuesto el Consejo de
Administracién ha procurado que esta importante
area de desarrollo cuente con los recursos necesarios
que le permitan realizar con agilidad y de manera
oportuna las inversiones necesarias para el
reforzamiento de nuestro sistema de informatica, y asi
asegurar una efectiva administracion de dicha area.

Como parte del compromiso con esta éarea, el
Consejo aprobé tres importantes manuales, los
cuales incluyen ademas de los procesos que
aqui se realizan, las politicas para el control

de los diferentes dispositivos tecnolégicos y
accesos que puedan afectar nuestro sistema

de informacion, con estos manuales se define
qué podemos o no utilizar como usuarios,
nuestras responsabilidades y sus consecuencias,
ciberseguridad y las actividades que minimamente
suceden en el area, entre otros. Estos manuales
son elementos importantes para la correcta
gobernabilidad de esta area y su adecuacion a
la dinamica de lo que sucede en el mercado.

Este Consejo, leyd, analizé y conocio los diferentes
manuales y normativas emanadas del comité de
cumplimiento, necesarias para la debida gestiéon de
esta dependencia en el marco de la ley de prevencion
al lavado de activos; varios manuales imprescindibles
requeridos por mandato de esta ley que debe cumplir
la cooperativa como sujeto obligado. Ademas, se
conocieron los informes cuatrimestrales del comité
de cumplimiento, el cual es una sintesis de los temas
tratados en las actas de este comité.

Es importantisimo destacar también que, en apego

al mandato de esta misma ley, todos los directivos

a unanimidad votaron a favor de la decisién de

este Consejo para gestionar la certificacion de no
antecedentes de todos los directivos, un hecho
evidente en un gesto de respecto y transparencia,
aspecto que muestra la fortaleza de una buena
gobernanza, que a lo largo de su historia se ha
destacado en nuestra amada COOPZOAMERICA.Todos
estos documentos son las herramientas de apoyo para
un buen desempefo de nuestro oficial de cumplimiento.

Salud Financiera de los Socios



Algunas de las principales resoluciones tomadas por este consejo para la gestion 2022-2023.

00. Ordinaria se aprueba la composicion de los puestos directivos para la gestion 2022-2023, ademés el
presidente de la Comisién De Educacion y al Asesor del Consejo de Administracion.

1ra. Ordinaria 31/08/2022; se aprueban: La conformacién de las comisiones; conformacién del Comité de
Cumplimiento, firmas autorizadas, el informe cuatrimestral del area de cumplimiento, el proceso de validacion
de no antecedentes penales de los directivos.

1ra. Conjunta del 28/09/2022; se aprueba a la Dra. Ana Simé para el cierre de la asamblea extraordinaria y al
Sr. Hiddekel Morrison para charla virtual por motivo al mes del cooperativismo.

2da. Ordinaria del 26/10/2022 se aprueban: La incorporacién de dos nuevos productos y un servicio a la
cooperativa para ser ofrecidos a los socios; el presupuesto del afio 2023.

3ra. Ordinaria del 16/11/2022 se aprueban: El plan de capacitacién del &rea de cumplimiento para el ano 2023;
la plataforma de la Universidad Corporativa Unicoopzoamérica;

4ta. Ordinaria del 13/12/22 se aprueban: Incrementar el fondo de caja para devolucion a exsocios que sea de
RD$30,000.00y la devolucion a realizar en efectivo por motivo de salida de cooperativa sera hasta RD$3,000.00
en vez de $500; realizar un congreso de desarrollo dirigencial con el total de los delegados de los diferentes
distritos.

5ta. Ordinaria del 25.1.23 se aprueban: Las modificaciones realizadas al Manual de Lavado de Activos, el
reglamento de los gestores de riesgos de la cooperativa; el plan de trabajo de la auditorfa interna para el
ano 2023; las modificaciones del manual de control interno; las modificaciones del manual de captacion; el
tarifario de productos y servicios de Coopzoamérica; realizacién taller de finanzas personales...

6ta. Ordinaria del 16/03/2023 se aprueban: manual de Procedimiento de Caja General; el Manual de Compro-
miso Social; los manuales del area de tecnologia (Manual Operativo TI (POTI), Manual de Ciberseguridad de
Tl'y Politica de Uso Aceptable de Recursos de Tl); participacion de COOPZOAMERICA en la primera Feria del
Libro Cooperativo...

Tma. Ordinaria del 26/04/2023 se aprueban: descontinuar el contrato con suplidor de plataforma y contratar
otra empresa suplidora del software para la plataforma de lavado, las excepciones de préstamos previamente
conocidas y aprobadas por Comité Ejecutivo.

En términos generales en la gestion 2022-

2023 los trabajos realizados por el Consejo de
Administracion en coordinacién con las diferentes
comisiones revelan el éxito de esta, hechos
comprobables en los extraordinarios resultados
financieros y en los aportes que la cooperativa

ha realizado en favor de los miles de socios en

los &mbitos educativos y sociales como mandan
los principios del cooperativismo. Este Consejo
siempre procurd gestionar actividades de la
cooperativa que agreguen valor para el desarrollo
econdmico y social de nuestra gente, en apego a
nuestra vision y misién, las cuales hemos honrado
con excelentes resultados por casi 3 décadas.
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Nos mantenemos atentos a lo que estéa sucediendo

a nivel econdmico para tomar las decisiones que
pongan nuestra organizacion en mejores condiciones
de afrontar no solo las adversidades que se puedan
presentar sino para aprovechar las oportunidades
qgue permitan llevar nuestra cooperativa a un

nivel méas alto en las expectativas y logro de
nuestros apreciados socios, esto Ultimo es una
tarea de todos, contamos con su valioso apoyo.

Muchisimas Gracias.

Marisol Guerrero
Presidente Consejo de Administracion



INFORMES DE
LAS COMISIONES

ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR LAS DIFERENTES
COMISIONES DE TRABAJO

COMISION DE ASAMBLEA

Integrada por: Jonathan Medina, Ramon Calcano,
Mairelyn Marte, Rafael Dominguez, Elisa Acosta,
Naiyeli Guillen, Yéralis Segura, Pedro Hernadndez

Jonathan Medina.

Presidente Comision
de Asamblea

Tema y dedicatoria ano de gestién 2022-2023

Como una forma de marcar un norte para las estrategias a seguiry
actividades a realizar durante la gestion, en nuestra primera reunién del
consejo de administracion en el inicio de nuestra gestion 2022-2023,

fue aprobado el temay la dedicatoria del ano el cual fue designado,
“Desarrollo humano & Tecnolégico” que va de la mano con nuestro
objetivo de mantener el crecimiento personal y econdémico de nuestros
socios, asf como encaminarlos al &mbito tecnolégico para simplificar su
permanencia en la cooperativa. Durante este afno de gestion social nos
hemos enfocado arduamente en potencializar los productos y servicio
que ofrecemos y esté dedicado a “la salud financiera de nuestros socios”
para seguir promoviendo los valores y principios del cooperativismo.

Celebracién de la XIX Asamblea General Ordinaria de Delegados

El pasado 07 de agosto del ano 2022, como cada aho en
COOPZOAMERICA, se celebrd por todo lo alto su XIX asamblea general
ordinaria de delegados contando con un quorum de méas de un 80%

de su matricula de delegados donde se ofrecieron detalles sobre el
crecimiento alcanzado por nuestra Cooperativa; en esa oportunidad
resaltamos la sostenibilidad econdémica y bienestar que ofrecemos

a todos nuestros socios quienes siempre seran nuestra prioridad.
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También aprovechamos el importante escenario para estrechar
lazos con el Sector cooperativo, a través de nuestras cooperativas
hermanas y demas relacionados con COOPZOAMERICA,
permitiéndonos actualizarnos y compartir un momento de
integracién y socializacion sobre temas comunes.

Finalmente, durante el acto protocolar escuchamos las palabras de

la Ing. Claudia Pellerano Presidente del Parque Industrial de Zona

Franca Las Américas, asfi como de la representacion del Instituto de
desarrolloy crédito Cooperativo IDECOOP y el discurso Central a cargo
del Sr. Dario Garcia Presidente del Consejo de Administracion de la
Cooperativa en la gestion 2021-2022. Para cerrar con broche de oro
reconocimos el grado extra de todos los que jugaron un papel importante
para el desarrollo sostenible de COOPZOAMERICA en sus diferentes
categorias como: delegados, coordinadores, distritos, empleado de la
cooperativa, directivos, categoria especial y nuestro méximo galardén
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“El Gran Colaborador” que en
esta asamblea fue entregado a
la Sefiora Elisa Acosta, Gerente
de Operaciones y Servicio

al Socio por sus aportes a la
cooperativa y ejemplo de gestion.



Celebracion asamblea extraordinaria.

El pasado 23 de octubre 2022, celebramos con
éxito nuestra tercera Asamblea extraordinaria
de delegados, con el fin de modificar los
Estatutos que nos rigen como institucion

y con los cuales obtendremos un mejor
desarrollo de nuestra cooperativa.

En esta asamblea contamos con la presencia de
nuestros delegados con quorum de 130 participantes

y nuestros organismos de direccién en donde se
pudo lograr el objetivo de concretar con absoluta
democraciay éxito la modificacion de 12 de los
articulos que componen nuestra Cooperativa.

En esta actividad generamos como equipo
mejores estrategias de trabajo las cuales estaran
beneficiando a cada uno de nuestros socios.

Salud Financiera de los Socios



Asambleas Distritales 2023

Durante este afo de gestién logramos de manera actividades que los involucran con la cooperativa.
satisfactoria el termino en tiempo récord de nuestras

asambleas distritales, hecho que marca un antes En este proceso pudimos realizar |la eleccién

y un después en el desarrollo de esta actividad, de los nuevos comités distritales, conformados
que se lleva a cabo cada ano como parte del por el coordinador, secretario, representante de
trabajo final rumbo a nuestra Asamblea General educacion y un representante de promocion 'y
Ordinaria de Delegados, en la cual compartimos responsabilidad social, que estaran representando
més de cerca con los delegados el desarrollo y su distrito, en esta gestion 2023-2024, y quienes
evolucién de los distritos que componen nuestra trabajaran de la mano con la cooperativa en todos
cooperativa, presentandoles su estatus financieroy los proyectos que se estén desarrollando.
brindandoles informacién de valor sobre las nuevas

Asamblea B-BRAUN.

ential to cgre

Asamblea ECOLAB LA.
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Asamblea ECOLAB LR .

Asamblea HANES

Asamblea HANES SAN ISIDRO

T

I'!'J!

i
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Asamblea WACOAL

N P Bt

Asamblea ZFLA
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Para la comisién de asamblea 2022-2023, ha trabajo en equipo siempre marcara la diferencia

sido de mucha satisfaccion trabajar arduamente en el éxito de nuestras actividades, y la comisién
para ofrecer como cada ano una actividad que de asamblea reconoce este apoyo que los
como siempre supere las expectativas tanto directivos, la gerencia y todos los departamentos
para nuestros delegados, como para nuestros de la cooperativa y sus colaboradores brindan para
colaboradores e invitados especiales, realizando mantener el enfoque a los detalles y la calidad que
una programacién a tiempo de la entrega de todos acostumbramos a presentar a nuestros delegados.
los informes y completar los requisitos necesarios
para el cierre de un ano que marcara una historia Muchisimas gracias a todos los delegados que
de éxitos dentro de nuestra cooperativa. depositaron su confianza en mi para que este aqui
representandolos con el compromiso de siempre
Comenzando con nuestra Pre-asamblea la seguir guiando a nuestra COOPZOAMERICA por los
cual fue llevada a cabo luego de completar caminos del éxito, a los directivos y colaboradores
exitosamente las asambleas distritales el 3 de qgue de alguna manera aportaron su granito de
junio, donde se dieron cita todos los integrantes arena para poder estar ahora presentando el
de los organismos de direccién y delegados de éxito de esta gestion, y muy especialmente a los
nuestra cooperativa, para conocer de manera integrantes de esta comision por acompanarme en
previa la presentacion de nuestros informes 'y este reto, que hoy podemos mostrar antes nuestros
la actividad final de cierre, nuestra asamblea, a delegados el fruto de nuestro gran trabajo.

celebrarse el 6 de agosto del presente ano.
Que viva nuestra COOPZOAMERICA

Definitivamente este fue un afo de conocimientoy

desarrollo para todos y cada uno de los integrantes Jonathan Medina.

de la Cooperativ a, mostrando que la preparacion Presidente Comision de Asamblea

oportunay proactiva conlleva a grandes cambios

positivos que siempre benefician la salud financiera

de todos los componentes de COOPZOAMERICA.

Este fue un afio de valfa institucional y
mucho fortalecimiento para la estructura de

COOPZOAMERICA, en el cual se alcanzaron objetivos / Fsta comision reconoce
financieros y sociales los cuales sitlan a nuestra

cooperativa como una de las méas importantes del al equipo de trabaio que

pals, logrando sobrepasar los 17 mil socios en su ““

matricula social, crecimiento que incluyd nuevos estuvo detras de este exitoso )
distritos afiliados, evidencia de la confianza de 5‘

las empresas del parque en su cooperativa. | memorable evento, por hacer de
Esta comisidon reconoce al equipo de trabajo que este acto un momento solemne
estuvo detras de este exitoso y memorable evento, por 5

hacer de este acto un momento solemne que quedara que quedara marcado en la

marcado en la historia de nuestra cooperativa.

historia de nuestra cooperativa.

Queremos agradecer de manera significativa a
todos los involucrados para la celebracion de esta
XX Asamblea General Ordinaria de delegados, el

Salud Financiera de los Socios



COMISION PLAN
ESTRATEGICO

Integrada por: Sra. Marisol Guerrero, quien la preside;
Rafael Dominguez, Jose Alberto Batista, Margarita
Medina, Vilmaris Mejia, Jose Carlos Castro, Estefany
Villanueva, Junior Acosta, y Pedro Hernandez.

La Comision de Seguimiento al Plan Estratégico durante este

afno de gestién 2022-2023 se trazd como meta la revisién minuciosa
del Plan Estratégico 2020- 2023 de Coopzoamérica, incluyendo en
esta revision el conjunto de téacticas que se derivaron de dicho plan.

Estas estrategias y técticas fueron distribuidas como parte del plan de trabajo de las
diversas comisiones que se conformaron en el Consejo de Administracién, logrando asi focalizar la
atencién detallada a cada uno de los elementos contenidos en dicho plan estratégico vy tactico.

Otra de las tareas transcendentales de esta Comision fue la de la creacion del nuevo Plan Estratégico
2023-2026 para lo cual se procedio a realizar un amplio programa de encuestas entre nuestros directivos
y colaboradores, asi como personalidades relevantes del sector cooperativo y de nuestra Zona Franca
Industrial de las Américas, para asi lograr la ejecucion de un Plan Estratégico ejemplary moderno.

Un tercer elemento que se propuso trabajar esta Comision, y en efecto lo logré, fue
la elaboracion del reglamento del Comité Ejecutivo, procediendo asf a cerrar este

importante tema, el cual siempre fue un mandato de nuestros estatutos.

El presente ano fue ejemplar, cargado de realizaciones que beneficiaran de
manera significativa los afos por venir de nuestra cooperativa.

Muchas Gracias.

Marisol Guerrero.
Presidente Comisién de Plan Estratégico.
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INFORME
MERCADEQ'Y
GESTION SOCIAL

Ramén L. Calcano

Subgerente de Gestién
Social & Mercadeo

Queda evidenciado una vez méas que afo tras ano nuestra
COOPZOAMERICA sigue trazando un camino de éxitos gracias al
trabajo en equipo y la puesta en marcha de las acciones contempladas
en nuestro plan estratégico de Mercadeo y Gestion Social.

Continuamos dando un enfoque de calidad a la manera en cémo nuestros
socios perciben los productos y servicios de la cooperativa vy en esta gestién
2022-2023 trabajamos de la mano con todos los distritos cooperativos, sus
coordinadores, sus delegados, sus suplentes y todos aquellos socios
que dia a dia hacen un trabajo extraordinario para promover los
principios, valores y facilidades de nuestra COOPZOAMERICA.

Para el area de gestiéon social y mercadeo ha sido una
gestion en la que hemos trabajado buenas préacticas
de integracion con nuestros socios y mejorado de
manera significativa nuestra imagen institucional.

Estuvimos cerca de nuestros socios

Siempre ha sido un objetivo nuestro mantener una
relacion de comunicacion directa y constante con
nuestros socios para escucharlos y dar respuesta

a todas sus inquietudes en el menor tiempo

posible, es por esto que durante esta gestion

reforzamos nuestro calendario de visitas a los

distritos cooperativos y compartimos con sus

delegados y comités distritales para conocer de

primera mano sus necesidades e identificar nuevas
formas de facilitar los procesos y la canalizaciéon de

la informacioén y los servicios de la cooperativa, en

estas visitas recibimos una retroalimentacién fresca de
parte de los coordinadores y nos da la oportunidad de ser
proactivos ante cualquier necesidad que tengan nuestros
distritos cooperativos tanto dentro del Parque Industrial de
Zona Franca Las Américas como en sus empresas filiales.




Pusimos los oidos en la voz del socio a través de nuestra encuesta

En el transcurso del afio 2022 pusimos en marcha
nuestra encuesta “La Voz del Socio” alcanzando

una muestra récord de socios encuestados. Esta
importante herramienta nos sirvié como termémetro
para medir el comportamiento de nuestros productos
y servicios y ademés para conocer posibles nuevas
formas de seguir colaborando con nuestros socios
mediante la creacién de nuevos productos.

Fue de mucha satisfaccion ver las calificaciones de
nuestros socios y reafirmar que nos mantenemos
en su preferencia para ahorrar y cumplir sus
metas, ademas un 96.5 % de los encuestados
recomendaria nuestra cooperativa como principal

Dictamos charlas educativas.

Como cada afio, este fue un importante punto

dentro de nuestra agenda, programar y organizar
charlas educativas con temas de interés general para
nuestros socios capacitando sobre el buen manejo
de los productos y servicios de la cooperativa 'y
ademas sobre las finanzas personales y familiares.

Estamos muy agradecidos por el nivel de
apertura de las areas de recursos humanos
de los distritos para apoyarnos en la
logistica de estos procesos educativos.

Luego de un levantamiento realizado en los distritos
de nuestra COOPZOAMERICA identificamos

una forma innovadora de colocar y organizar las
solicitudes de servicios, estos organizadores traeran
consigo una forma mas estética de manejar los
servicios y también van a generar un ahorro de
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Llevamos facilidades para una mejor organizacién de las solicitudes en los distritos.

i

solucién de ahorro, sin duda alguna esta importante
herramienta nos compromete a seguir llevando
calidad, rapidez e innovacién a nuestros socios.

Finalmente pudimos leer en los comentarios
ofrecidos por nuestros socios nuevas formas

en las que podemos seguir llevando facilidades

a través de nuestros productos. Estamos muy
agradecidos por todo el apoyo recibido por los
coordinadores de nuestros distritos cooperativos
para la difusién 6ptima de esta encuesta y a todos
nuestros socios por su entusiasta participacion.
Esperen muy pronto una nueva encuesta con

un enfoque distinto, contamos con su apoyo.

También lanzamos nuestra conferencia sobre los
errores financieros, recibiendo un buen apoyo en las
empresas, con esta conferencia los socios tienen

un mayor nivel de conciencia sobre las acciones
que van en contra del crecimiento personal de

sus finanzas, esta charla también fue llevada a

las plataformas digitales a través de Instagram.

ﬁ@.

tiempo al momento de recogerlos logrando ademas
una imagen méas moderna en las instalaciones.

Nuestro enfoque con esta novedad es seguir
llevando una imagen fresca y moderna de nuestra
institucion en los distritos cooperativos y sus filiales.
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Nos reintegramos a los procesos de induccion

Este ano marcamos la diferencia en la Damos las gracias a los encargados de
reintegracién oportuna de nuestra presentacién reclutamiento y de entrenamiento por
informativa de los servicios a los procesos de darnos la oportunidad con el apoyo de las
induccion de las empresas, esta importante areas de recursos humanos de llevar la
accion de nuestro plan estratégico de mercadeo informacién directamente desde la fuente
ha evidenciado un cambio ascendente en a nuestros futuros socios y por seguir
nuestra matricula social, manteniendo a nuestra viendo a nuestra COOPZOAMERICA como
cooperativa en una posiciéon positiva respecto un importante beneficio para mejorar

a nuestros objetivos estratégicos del ano. la calidad de vida de nuestra gente.

Nuestros socios se siguen moviendo a lo digital -

Cada vez son mas los socios que a través de para de manera simultdnea orientar y aperturar
nuestros operativos de creacién de cuentas de cuentas en vivo junto con nuestro equipo de
internet banking se siguen moviendo del papel Tecnologiay el apoyo de los demés departamentos
a sus moviles, durante este afio de gestién de la Cooperativa, estos encuentros también
dimos prioridad a un arduo plan de accién para nos dieron la oportunidad de lograr nuevas

llegar a tantos distritos como nos fue posible admisiones y adquisicién de productos.

Establecimos una estrategia de crecimiento para nuestro préstamo Emercoop

Nuestros Socios han declarado nuestro producto EMERCOOP como la solucién
méas rapida y eficiente para sus necesidades e imprevistos emergentes, en tan
solo dos minutos puedes solicitarlo a través de tu celular, y en menos de 8 horas el
dinero esta desembolsado en tu cuenta, es por esto que hicimos todo un recorrido
por los distritos realizando micro charlas educativas y jornadas para aperturar
cuentas en vivo, esto llevé a mas del doble el nimero de cuentas alcanzadas,
logrando llegar a las casi 9 mil cuentas de socios que ya no necesitan movilizarse
para tener acceso al EMERCOORP y aprovechar al méximo las facilidades del
Internet Banking; este producto que inicié con unos miles de pesos ya alcanza

los 34.5 millones de pesos en cartera, gracias al apoyo de nuestros socios.

Emercoop

°

RD$34.5
'\s. millones
\Ql en cartera
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Integracién de nuevos suplidores

Para continuar llevando una oferta variada

de productos y servicios a nuestros socios,
trabajamos un plan de ampliaciéon de nuestra
matricula de suplidores identificando algunos
mediante las estrategias contenidas en nuestro
Plan Estratégico de Mercadeo (PEM).

Entre los suplidores nuevos que tuvimos a bien
insertar se ubican en las areas de planes funerales
adaptados a nuestro nicho de mercado y con

las facilidades que ofrecen nuestras érdenes de
compra, ademés iniciamos relaciones comerciales
con nuevas farmacias las cuales se encuentran a
solo dos minutos de nuestra cooperativa y nuestros
socios pueden aprovechar precios accesibles y un
amplio catélogo de medicamentos y productos de
farmacia. También iniciamos relaciones comerciales
con nuevas farmacias, donde nuestros socios
pueden aprovechar precios accesibles y un amplio
catélogo de medicamentos y productos varios.

Memoria Anual

Ademés, también forma parte de nuestra lista de
nuevos suplidores una empresa comercializadora
de arroz, como una forma de llevar este

producto de primera Necesidad a las manos

de nuestros socios, en la comodidad de su
cooperativa y para pagar en cémodas cuotas.

De igual forma, también tuvimos a bien integrar
a nuestra gran familia de suplidores una agencia
de viajes, para traer ofertas de boletos aéreos,
excursiones y fines de semana para el sano
disfrute de nuestros socios y sus familias.

Finalmente se une a nuestro catalogo de
tiendas una distribuidora de electrodomésticos,
brindando asf una oferta mucho mas amplia de
productos para la eleccién de nuestros socios.

Nuestra imagen estuvo mas presente que nunca.

El &rea de gestion social y mercadeo ha
contemplado en su plan estratégico una lista de
acciones que estan enfocadas en seguir colocando
a nuestra cooperativa en la preferencia y planes

de mejora de nuestros socios, en ese sentido
recibimos con entusiasmo en nuestro equipo

a la joven Naiyeli Guillen, asistente de gestion
social y mercadeo sumando dinamismo e ideas
frescas y modernas a nuestras jornadas, con

esta integracion se fortalecieron las acciones

de nuestro plan estratégico de mercadeo, se
incrementd nuestra presencia en los distritos y se
destacd nuestra imagen institucional en diferentes
foros y de manera especial en las redes sociales y
los eventos en donde siempre decimos presente.
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Celebramos con mucho éxito nuestra feria Supermadrecoop

30

En este 2023 llevamos
este multitudinario y
esperado evento a otro
nivel durante 6 dfas,
donde aproximadamente
12 mil socios se pasearon
por la gran oferta de
productos y servicios que
pusimos a disposicién
durante la actividad.

Nuestros socios
disfrutaron de un amplio
catélogo de productos
entre los que destacamos,
electrodomeésticos en
general, agencia de viajes
articulos para el hogar,
baterfas, inversores,

aires acondicionados,
equipos de tecnologfa

y como gran novedad
también estuvo presente
en nuestra feria la

oferta de vehiculos

como carros, motores,
pasolas y como si esto
fuera poco, ofrecimos
ademés seguros para
vehiculos y alimentos

de primera necesidad.

Alcanzamos un
crecimiento evidente con
relacion al 2022 y llegamos
a un numero mucho
mayor de socios, estamos
muy agradecidos por todo
el apoyo recibido para esta
gran actividad en donde
nuestros socios tienen la
oportunidad de adquirir
maravillosas ofertas y
productos de primera

que impactan y mejoran
su calidad de vida.

Agradecemos de manera
especial a todos nuestros
colaboradores quienes
dieron el todo por el todo
para la realizaciéon de este
evento y para entregar

de manera exitosa las
solicitudes. También
agradecemos a los
directivos por sus aportes
y dedicacion, y finalmente
a la administracion del
Parqgue Industrial de Zona
Franca Las Américas

Por su colaboracion
incondicional.
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Apoyamos de cerca a todas las comisiones del Consejo de Administracion

En nuestra Gestion 2022-2023 tuvimos el honor de
colaborar ampliamente con todas las comisiones
de trabajo del consejo de administracion apoyando
asl los objetivos estratégicos de la gestiéon, pudimos
decir presente en todas las actividades realizadas
por la comisién de educacién en su programa
anual como lo establece su plan estratégico,
celebrando talleres educativos donde impactamos
aproximadamente 250 socios de los diferentes
distritos, también imprimiendo cartillas educativas,
y pusimos en circulacion nuestro Boletin Coop-
Educa, el mas completo y moderno en el cual
pudimos destacar todas las actividades que se
realizaron en el inicio de nuestra gestién.

Es importante mencionar también que, apoyamos
la transmisiéon en vivo de entrevistas con temas
de interés general a través de las plataformas
digitales, y finalmente con la celebracion de
nuestro segundo congreso de delegados en
donde de manera simultanea también fue
celebrada la pre-asamblea, el congreso de
desarrollo dirigencial y la puesta en circulacién
de la Ultima revisién de nuestros estatutos.

Aunamos esfuerzos junto a la comision de
responsabilidad social para la realizaciéon
en tiempo récord de 9 actividades de

alto impacto llevando nuestras manos
solidarias a hogares de adultos mayores,
tres fundaciones para nifios y 4 canchas
deportivas y realizamos eventos en
conjunto con los distritos afiliados a

la cooperativa dejando nuestra huella

de compromiso con la comunidad.

Participamos activamente de los trabajos

de la comisién de servicio en conjunto

con la gerencia de operaciones para la
realizacion de nuestra encuesta, y fue un

gran honor y grata experiencia apoyar en la
planificacion de las demas comisiones de trabajo.

Agradecemos el apoyo de todos nuestros

directivos, la gerencia general y todas las areas de
COOPZOAMERICA. Sin duda alguna, el trabajo en
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equipo hace que las cosas sucedan, hoy tenemos
una cooperativa que cada dfa estd méas en la mente
y en los planes de nuestros socios y nos llena de
orgullo y satisfaccién ver como nuestra gente se
gradua de la universidad, adquiere un solar o una
casa, compra o cambia su vehiculo o mejora su
estilo de vida, ver esos cambios positivos y sentir
que eres parte de eso simplemente no tiene precio.

Sigamos juntos haciendo que nuestra
COOPZOAMERICA sea la principal solucién para
el logro de los objetivos de nuestros socios.

Que Dios bendiga nuestra Cooperativa.

Ramoén L. Calcano
Subgerente de Gestion Social & Mercadeo

Aunamos esfuerzos junto a la
comision de responsabilidad social
para la realizacién en tiempo récord
de 9 actividades de alto impacto
llevando nuestras manos solidarias a
hogares de adultos mayores, tres
fundaciones para nifnos y 4 canchas
deportivas y realizamos eventos en
conjunto con los distritos afiliados a la
cooperativa dejando nuestra huella
de compromiso con la comunidad.
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Elisa Acosta
Comision de
Servicio al Socio.

COMISION DE
SERVICIO AL SOCIO

Integrada por: Margarita Medina,

José Carlos Castro, Marino Félix,

Sandy Méndez, Elisa Acosta,

Ramén Calcano, Grey Pifa, Pedro Hernandez.

Al inicio del ano de gestion social y durante

la conformacion de las comisiones de trabajo
surge la idea de crear la comisiéon de Servicio

al socio, como una forma de enfocarnos en las
estrategias para el bienestar de nuestros socios
y el propdsito de implementar nuevas tacticas
para simplificar el uso de los servicios de Jla
cooperativa y mejorar los procesos internos para
brindar una mejor respuesta-aas solicitudes.

Encuesta voz del socio 2022

Una de nuestras primeras acciones fue el desarrollo de nuestra
Encuesta “La Voz del Socio”, para escuchar directamente de ellos sus
opiniones y darles respuestas a todas sus inquietudes. Como este
tema ha sido nuestra prioridad y siempre serd muy importante para
la Cooperativa, en el mes de octubre 2022 fue puesta en marcha, con
cinco preguntas béasicas, de las cuales surgieron varias inquietudes
y sugerencias, con estas informaciones pudimos disefAar todo un
plan de trabajo para responder eficientemente a nuestros socios.

Dando respuesta inmediata a estas preguntas, la Gerente

de Operaciones y Servicio al Socio Elisa Acosta, elaboré un
completo plan de trabajo enfocado a mejorar esas debilidades
y aprovechar las oportunidades para convertirlas en fortalezas
y brindar asf un mejor servicio a los socios, apegado siempre a
los estandares de Calidad que exigen los nuevos tiempos.
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Integracién de los centros de servicio de COOPZOAMERICA (CSC).

La comision también estuvo enfocada en apoyar

uno de los pasos més importantes que ha dado
nuestra cooperativa en los Ultimos anos, hablamos

de una iniciativa que se ha estado trabajando en las
gestiones recientes y que en esta oportunidad se puso
en ejecucién, nos referimos a los Centros de Servicios
Coopzoamérica (CSC), esta idea revolucionaria e
innovadora, tiene como objetivo brindar asistencia
directa y exclusiva dentro de los distritos, siempre
que cuenten con mas de 1,000 socios, logrando

con esto una atencién més personalizada
asegurandoles un mejor tiempo de respuesta.

Con este gran paso se obtiene una mayor fluidez de
los productos, mejoramos la comunicacién directay

tenemos los ofdos de manera permanente en la voz
de nuestros socios; es importante recordar que este
tema ha estado en las agendas de anos anteriores,
més en esta oportunidad se decidid iniciar este
proceso con los primero 5 oficiales de servicios, los
cuales estaran desplegados para dar servicio en
diversos distritos o empresas, en la actualidad ya
estan funcionando los primeros cuatro oficiales de
servicios, y estamos poniendo todo nuestro esfuerzo
para que en los proximos meses esté funcionando
el guinto oficial de servicios. Destacamos

que con este servicio el interés principal de la
cooperativa es dar cobertura a la mayor cantidad

de distritos posibles en relacion con los estudios

de factibilidad que se realicen en los mismos.

A
Visita a los distritos por parte de los oficiales de negocios v _

Como una manera de apoyar la estrategia de la
puesta en funcionamiento de los (CSC) desde el
area de operaciones como una tactica directa a
este objetivo, se implemento todo un plan de visitas
de nuestros Oficiales de negocios en los distritos,
con esta dindmica de trabajo en equipo. Nuestra

COOPZOAMERICA esta permanente mente en
los distritos dando asf la oportunidad de abrazar
a nuestros socios y mitigar sus oportunidades
de tiempo de respuesta a sus solicitudes e
interrogantes, brindando un servicio directo y
totalmente personalizado a nuestra gente.

Impulso a las cuentas de Internet Banking y préstamos EMERCOOP

Una de las estrategias principales de
COOPZOAMERICA es llevar a nuestros socios a
utilizar los servicios digitales, por tanto, es un objetivo
basico de esta comisién motivar el incremento en

el uso de nuestra plataforma de Internet Banking.
Podemos informar que este servicio ha crecido de
manera significativa y répida gracias al esfuerzo de
las &reas de mercadeo, operaciones y tecnologia,
hemos coordinado jornadas y operativos en los
diversos distritos. Cada dfa son més socios los
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que se suman al sistema digital, esto es una
respuesta directa a las oportunidades expuestas
por nuestros socios a través de la encuesta, con
este logro ampliamos las soluciones digitales

a los socios principalmente nuestro producto
100 % digital el préstamo EMERCOOR el cual
ha crecido en mas del 50% con relacion al afo
anterior, tenemos la expectativa de seguir dando
un grado extra para que todos nuestros socios
tengan acceso a su cuenta de Internet Banking.
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Mas conectados con los socios

Este ano nos hemos enfocado en el mejoramiento
del servicio a los socios a través de nuestra

linea de WhatsApp, una herramienta que

si bien es cierto ya utilizabamos, la hemos
potencializado de forma impactante.

Hemos implementado la estrategia de, ademés

de tenerlo como canal de comunicacion directa,
utilizarlo como herramienta de difusion de
informaciéon a nuestros socios, para esto hemos ido

agregando a nuestra agenda de contactos cada socio
que nos escribe con alguna inquietud, esto sirve para
que esos socios puedan ver nuestras publicaciones
en los estados. Sirviéndonos esto para compartir

tips informativos, avisos, promociones y demas.

Finalmente, podemos decir que hemos
logrado nuestro objetivo con la optimizacién
de esta herramienta tan préacticay que los
socios han aprovechado al méximo.

Estaciones para solicitudes de servicio

Para facilitar mucho mas la manera en como

se manejan las solicitudes, evitar pérdidas de
documentos, trabajar de forma organizada y colocar
de manera moderna y estética los formularios que
completan nuestros socios, esta comisién trabajoé
en la colocacién de estaciones para depositar los
formularios y solicitudes en los Distritos. Con esta
herramienta el trabajo de los Coordinadores se
realiza de forma controlada y se obtiene una mejora
en el tiempo de respuesta. Las estaciones estan
disponibles para los distritos que asf lo solicitan y
las estamos entregando con dos urnas moéviles las
cuales se pueden colocar de manera estratégica

a criterio y facilidad de cada distrito cooperativo.

Finalmente, esta comisién agradece todo

el apoyo de los organismos de direccion

y del Staff de la cooperativa para lograr la
materializacién de las iniciativas y el plan de
trabajo que a su vez estan alineados con los
objetivos estratégicos de la institucion.

Sigamos trabajando juntos por una
COOPZOAMERICA cada vez mas fuerte.

Muchas Gracias.

Comisién de
Servicio al Socio.
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Se realizaron
importantes
actualizaciones
en los equipos de
los colaboradores. Dimos
un paso adelante actualizando
nuestra plataforma de correos hacia office 365,
y siguiendo las buenas préacticas y normas
de tecnologia se implementé un sistema de
monitoreo para la red local, equipos y servidores,
en el cual podemos visualizar de manera proactiva
cualquier eventualidad que ocurra con estos.

Continuando con las mejoras de seguridad fisica

y perimetral de Coopzoamérica, se actualizdy
aumenté el parque de camaras y controles de acceso
de nuestra institucién. También, se realizé una
mejora importante en el proceso de digitalizacién

de documentos, implementando la modalidad de
auto indexado de los expedientes de préstamos

que permitié eficientizar el proceso en 300%.

Continuamos con el acercamiento a nuestros
socios con la expansion del parque de stands para
consultas en los nuevos distritos, ademas de aplicar
para sus préstamos Emercoop desde la comodidad
de sus distritos sin necesidad de movilizarse.
Ademés, se realizaron mejoras significativas en
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COMISION DE
TECNOLOGIA, IT

Integrada por: Sandy Mendez,
Cristopher Portorreal, Juan Carlos Alvarez.

En la pasada gestion se avanzo a pasos agigantados en materia
de desarrollo tecnolégico en nuestra cooperativa, implementando
importantes mejoras en hardware y software, para brindar el
mejor servicio posible para cada uno de nuestros socios.

materia de nuestra pagina de ebanking tales como
la actualizacién de servidores virtuales para una
mejor estabilidad de tan importante herramienta,

se implementd un sistema de monitoreo
especialmente designado para supervisar el correcto
funcionamiento de la plataforma ebanking.

A raiz de estas mejoras en la herramienta ebanking
hoy podemos celebrar que a la fecha tuvimos

un incremento de més del 70% en las cuentas

de ebanking comparativamente al nimero que
tenfamos al principio de la gestion del 2022-2023,
esto apalancado por multiples operativos de
actualizaciéon de datos y apertura de cuentas de
ebanking realizado en los distritos en conjunto con
los departamentos de mercadeo y operaciones.

Continuamos mejorando las normativas, a
través de la implementacién de manuales y
politicas en materia de tecnologia para que la
cooperativa continlie siendo una institucién con
una buena cultura organizacional que refleje
control y orden en el area de tecnologfa.

Muchas Gracias.

Sandy Méndez
Presidente Comisién de TI.



COMISION DE
EDUCACION

Integrada por: Sr. José Alberto Batista, quien la
preside, Jonathan Medina, Marino Feliz,

Loida Wilson, Elida Nivar, Suleika Merejildo,

Ariel Jiménez, Azucena Pérez, Rafael Dominguez,
Ramén Calcano, Pedro Hernandez y Yéralis Segura.

La comision de educacion, durante este afo de gestion social 2022-
2023, se planted un agresivo y novedoso plan de trabajo que recogio
todos los objetivos que estaban incluidos en el plan estratégico

de educacién 2020 — 2023 y que aln permanecian pendiente de
ejecucioén, ademés de nuevas estrategias tendentes a generar un
impacto imperecedero en el proceso educativo de nuestra institucion.
Este impacto que habra de transformar de manera permanente

la forma en la que se hacen las cosas en el &mbito educativo de
Coopzoameérica, y que contribuiran de manera significativa a seguir
consolidando el despliegue del quinto principio del cooperativismo,
para con ello alcanzar cada dia a un nimero mayor de nuestros
asociados a través del magico mundo de la educacion.

El Consejo de Administracion de Coopzoamérica, a través de esta
comisiéon de educacion, ha apostado siempre a llevar un programa
de excelencia que se supere a si misma en cada ejercicioy en
cada entrega, ese ha sido un compromiso logrado con creces en
esta gestién social que se ha empefado en dejar una huella que
perdure por siempre en las mentes de nuestros asociados y por
qué no decirlo, en el sector cooperativo nacional y universal.

Los afos por venir seran testigos del impacto que generarén en

las futuras generaciones, los logros de esta gestion en materia
educativa, cuyos elementos distintivos resaltamos a continuacion.
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Adaptando nuestras tacticas a las necesidades presentes y futuras.

Durante mas de una década, nuestra Comision de una reduccion del nimero de delegados, esta
Educacion ha coordinado con éxito la realizacion comision entendié razonable que en lugar
del Diplomado de Desarrollo Dirigencial, dirigido de realizar el Diplomado tradicional, realizar en
a formar a nuestras delegadas y delegados y cambio el Segundo Congreso de Desarrollo
dotarlos de los elementos formativos requeridos Dirigencial y entregar una oferta formativa que
para asumir los retos que se derivan de su complementara los conocimientos de la gran
gjercicio social como representantes en mayorfa de los participantes que ya habfan
nuestras asambleas y también como integrantes sido formados en diplomados anteriores, y asf
de nuestros organismos de direccion. aprovechar mejor el tiempo y los recursos de
nuestra institucion, llevando a nuestras delegadas
Este ano de gestion social, atendiendo a la y delegados los elementos formativos que la
modificacién de nuestros estatutos, lo cual generé realidad del momento nos aconsejaba.

Este Segundo Congreso fue estructurado de la siguiente manera:

Sesion #1 Desarrollo Humano y Tecnolégico Presentacién Virtual
Sesion #2 Ley 155-17, Lavado de Activos Presentacién Virtual
Sesion #3 Liderazgo Presentacién Presencial
Sesién #4 Cartilla, Coopzoamérica por dentro Entrega fisica

il
[
LT
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Rindiendo honor a quienes honor merecen.

Este magnifico congreso, tuvo lugar en las instalaciones

del Hotel Emotions by Hodelpa, en el polo turistico de Juan
Dolio, donde nuestras delegadas, delegados, y colaboradores,
bajo un ambiente de camaraderia cooperativista celebramos
el éxito de este programa de educacién, el cual cerramos
con broche de oro haciendo un merecido reconocimiento

a cuatro personalidades destacadas por sus significativos
aportes al proceso educativo del cooperativismo dominicano
y de Coopzoameérica. Nos referimos al reconocimiento
otorgado al icono del cooperativismo dominicano, el

Sr. Bernardino Ortiz, por su trayectoria de més de 70

anos de aportes al cooperativismo, también tuvimos el
honor de homenajear a las siguientes personalidades:

Sra. Germania Luperén, Sr. Rafael Tejeda, y el Sr. Antolin
Ventura Maceo, a todos ellos por sus importantes aportes

al proceso educativo de nuestra Coopzoamérica.

Reconocimiento al Sr. Antolin Ventura Maceo

Las redes sociales, nuestros aliados estratégicos. g -
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En el primer cuatrimestre de este afo de gestion,
impartimos charlas y conferencias educativas

como son: “Principales tendencias tecnoldgicas,
oportunidades, usos y aplicaciones” por el Ing.
Hiddekel Morrison a través de nuestra pagina de
Instagram captando la participacion de cientos

de socios. Y “Entrena tus emociones para lograr
bienestar” en vivo con la participacion magistral de
la Dra. Ana Simd. Siendo estos dos temas de mucho

provecho para nuestros socios, directivos y delegados.

La emision de nuestra cartilla educativa sobre los
servicios de la cooperativa representa también un

aporte de relevancia en la educaciéon de nuestros
socios, otro medio utilizado para difundir estos
servicios fue el live con los coordinadores distritales,
con quienes nos reunimos para explicarles de
manera detallada dichos servicios, convirtiendo la
sesién en un escenario de preguntas
y respuestas que permitié a nuestros
coordinadores participantes conocer % Grnuase
todos los avances logrados a nivel de e
los servicios de nuestra institucion. 1 :\f
Asi de impactante iniciamos nuestro .l
ano de gestiéon y asi celebramos

también el mes del cooperativismo.

PININENSENA |
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Expandiendo nuestro publico meta para llevar mas lejos nuestros
diplomados de finanzas personales y presupuesto familiar.

Durante este ano de gestion social se impartieron

3 talleres de educacién financiera y presupuesto
familiar, logrando con esto afianzar nuestro enfoque
principal que es la educacién financiera de nuestros
socios y colaboradores. En esta oportunidad esta
capacitacion fue expandida a todos los socios
interesados a través de publicaciones abiertas

a través de nuestras redes sociales, haciendo
disponible a todos los interesados tan importante
material formativo, como un aporte al fortalecimiento
de la salud financiera de nuestros asociados.

Apostando por la vida.

La Comision de Educacion, consciente del alto
impacto que tienen los accidentes y conflictos

de transito para el pueblo dominicano, identificd

e impartié una capacitacion sobre seguridad vial
donde fueron instruidos decenas de nuestros socios,

En esta etapa tuvimos la oportunidad de trabajar
junto al programa de Infotep para potencializar
nuestros recursos y juntos llegar mas lejos llevando
capacitacion a nuestros asociados que son al mismo
tiempo colaboradores de nuestras zonas francas.

Como un complemento perfecto para nuestro
programa de educacién financiera se puso

en circulacion una cartilla de educacién
financiera actualizada y conteniendo importantes
elementos de ayuda para nuestros asociados.

=

incluyendo chéferes que dan servicios de transporte
a nuestros colaboradores. La misma fue un aporte
de Coopzoamérica a la sociedad dominicana

para ayudar a bajar las incidencias y fomentar el
manejo defensivo en nuestras calles y carreteras.

Un sueno hecho realidad.

Todas las actividades educativas
programadas para este ano social

fueron logradas con éxito, siendo

de singular relevancia la creacion e
implementacion de nuestra plataforma
virtual para la Universidad Corporativa
Coopzoamérica, UNICOOPZOAMERICA.

Fruto del esfuerzo y dedicacion de esta
comision de educacion y el trabajo
extraordinario de comprometidos
colaboradores internos y externos,

se materializé este magnifico logro,
guedando habilitada nuestra universidad
corporativa. Cabe destacar que

somos una de las pocas instituciones
cooperativas del mundo que cuenta

con este tipo de herramienta para la
educacion de sus socios y a través de la
cual se pretende ir abriendo espacio a
nuevas alternativas de capacitacion.
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Haciendo disponible el conocimiento especializado a nuestros asociados.

Como complemento perfecto para nuestra
universidad corporativa, esta comision de educacion
tuvo el privilegio de dejar inaugurada nuestra
biblioteca, Bibliocoop, la cual jugaré un rol
preponderante en el proceso formativo de nuestros
directivos, colaboradores y socios en sentido
general ya que los libros estaran disponibles para
ser facilitadas en calidad de préstamos. Para el

corte de cinta de nuestra Bibliocoop, tuvimos el
privilegio de contar con la presencia del icono del
cooperativismo dominicano, el Sr. Bernardino
Ortiz, quien recibié un reconocimiento de

parte del consejo de Administracion de nuestra
institucidon como agradecimiento por los aportes
hechos al sector cooperativo durante sus mas

de 70 anos al servicio del sector cooperativo.
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Esfuerzo colaborativo. ? -

Para la Comision de Educacion, ha sido de gran
satisfaccion la realizacion de un esfuerzo colaborativo
especial con Mercadeo y Gestion Social a través

del cual se adquirieron los equipos fotogréaficos
digitales correspondientes para que se puedan
realizar videos y tutoriales, asf como la toma de
fotografias que de manera constante sean requeridas
en nuestras actividades. Son aprovechados también
para producir material gréfico educativo altamente
necesarios para nuestra cooperativa. De igual
manera, cuenta como esfuerzo colaborativo la
realizacion de actividades comunes con comisiones

Planificando el futuro.

como: Recursos Humanos, y Responsabilidad
Social logrando con esto hacer un uso més
racional de los recursos econdémicos y logisticos.

Este nivel de colaboracién ha tenido su génesis
en la apertura y flexibilidad puestas de manifiesto
por cada uno de sus integrantes de esta comision,
quienes de manera entusiasta hemos tenido a
bien reunirnos semanalmente por primera vez

en la historia de la Comision de Educacion a fin
de dar curso al amplio programa de actividades
planificadas para este ano de gestion social.

Esta gestidn tuvo el inmenso privilegio de coordinar la elaboracion
del plan estratégico de educacion 2023 — 2026, a través del cual se
integran las méas novedosas ideas de transformacién del proceso
educativo de nuestra cooperativa, honrando el quinto principio del
cooperativismo de manera ejemplar. Este proceso, llevado

a cabo a través de un amplio programa de entrevistas y

encuestas entre nuestros directivos, colaboradores
y personalidades ligadas al @ambito educativo del
cooperativismo, nos llené de satisfaccion por la
rigueza de los aportes y el compromiso con
nuestra institucion demostrado por parte

todos a los que se les solicité su colaboracion.

A todos les agradecemos sus valiosos

En conclusién, nos sentimos més
agradecidos de Dios, de nuestros

de direccién y de los colaboradores
COOPZOAMERICA, por el inmenso y

apoyo dispensado a esta comisién de

para que, de esa manera, juntos podamos
ano altamente productivo, y que hayamos
llevar a todos nuestros asociados la
promesa de superacion y de progreso que
obtienen a través de las capacitaciones que
rompen barreras y abren nuevos horizontes.

Muchas Gracias.

José Alberto Batista.
Presidente Comisién de Educacion.
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La educacion financiera de
una persona es, en general, la
capacidad que esta tiene para
saber administrar mejor su
dineroy de comprender cuéles
son las mejores opciones
financieras en su dia a dia
(contratar un seguro, invertir,

ahorrar, adquirir un préstamo...).



COMISION DE
RESPONSABILIDAD
SOCIAL

Integrada por: Jonathan Ramirez,
Ramoén Calcano, Juan Carlos Alvarez,
Suleika Merejildo, Elisa Acosta.

Como una forma de dar continuidad al programa

de actividades de compromiso con la comunidad,

el medio ambiente y seguir extendiendo nuestras
manos solidarias a todos nuestros socios, socias, y sus
comunidades, la comisién de responsabilidad social de
COOPZOAMERICA tiene el honor de presentarles su
informe de actividades para esta gestién 2022-2023 en
donde estuvimos mucho mas cerca y comprometidos con
el bienestar de todos nuestros socios, por esto siempre
nos enforzamos en llevar una mano amiga a quienes
se encuentren en condiciones de vulnerabilidad.

En esta oportunidad nos Illena de satisfaccion informar
que en esta gestion 2022-2023, cumplimos con el objetivo
de llevar apoyo a aquellos sectores vulnerables y de alta
necesidad desarrollando intervenciones en diferentes
lugares donde residen una muy buena parte
de nuestra matricula social y sus familias,
llevando al mismo tiempo a sectores tan
importantes como el deporte, la salud, los

“Compromiso con adultos mayores, los nifios entre otros.

la Comunidad’. Con un monto que supera el medio millén
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pesos la comision de responsabilidad social
dejo una huella positiva en aquellos que
més lo necesitan y una vez mas pusimos en
practica el séptimo de nuestros principios del
cooperativismo “Compromiso con la Comunidad”.

Jonathan Ramirez.

Presidente Comisiéon
de Asamblea
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Manual comisién de responsabilidad Social

Para esta comision ha sido de alta prioridad
continuar con el legado positivo de aportes y nuestra
participacion solidaria en las comunidades que
durante afos se han evidenciado en las paginas de
nuestras memorias, y un hito importante que inicié
con el arduo trabajo de las comisiones pasadas con

el apoyo de nuestros organismos de direccién y que
logramos completar en este 2023 fue el modernoy
completo manual de Responsabilidad Social, en el
que se detalla nuestro plan a seguir para mantener
un control de nuestras actividades y un manejo
Optimo de los recursos destinados para estos fines.

Para esta comision ha sido un grato honor dejar
concluido este importante punto de avance para
el desarrollo de las actividades que ponen en alto

nuestro Séptimo Principio del Cooperativismo. Ahora

El pasado 23 de noviembre de 2022, realizamos
una entrega formal de articulos deportivos para
los equipos de voleibol pertenecientes a los
clubes deportivos y culturales de los sectores La
Urefa y Cancela. Con el apoyo de los directivos de
estos clubes pudimos conectar con los jévenes
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Entrega de equipos deportivos a las comunidades de La Ureha y Cancela en Santo Domingo Este.

te invitamos a conocer en detalles cuales fueron esas
actividades en las que participamos activamente
como comisién con el apoyo de los organismos de
direccién de COOPZOAMERICA y sus colaboradores.

de este sector que dedican parte de su rutina

diaria a practicar deportes. Con esta donacion
esperamos cumplir con sus suenos y asi apoyar
con al fortalecimiento de valores a nuestra sociedad
alejando a nuestros jévenes de la violenciay

los temas antisociales que nos afectan.



Entrega de donaciones a Fundacion Nuestros Pequenos Hermanos
en La Comunidad de Guerra-Monte Plata.

Cumpliendo con nuestro plan de actividades, el abrié sus puertas para dejar en representacion
pasado 24 de noviembre 2022, realizamos una de nuestros socios un granito de arena para
visita a la fundacion Nuestros Pequefos Hermanos estos ninos en condiciones de vulnerabilidad,
ubicada en la localidad de Monte Plata. Conocimos una memorable experiencia en la que nuestra
més de cerca el trabajo de esta entidad que nos cooperativa llevo alegria a quien tanto lo necesita.

i —

Participacion en evento Cardinal con los nifos

En el marco de la celebracion del emblematico
evento que cada ano celebra la empresa
Cardinal Health para todos los nifios de sus
colaboradores que a su vez son nuestros
socios, el pasado 10 de diciembre, tuvimos la
oportunidad de formar parte de esta colorida y
hermosa actividad en la que esperamos seguir
apoyando para lograr captar sonrisas en los
ninos que esperan con ansias dicho evento.
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Con un monto que supera el medio
millén de pesos la comisiéon de
responsabilidad social dejé una
huella positiva en aquellos que mas
lo necesitan y una vez mas pusimos
en practica el séptimo de nuestros
principios del cooperativismo
“Compromiso conla Comunidad”

s




Entrega de donaciones al hogar de ayuda al nifio Fundacién Casa de Luz.

Como ha sido costumbre, el dfa 10 de diciembre 2022, | articulos de limpieza que de alguna manera atentan
volvimos a abrazar a nuestros amigos de la fundacion | las grandes necesidades que padece dicho centro de
casa de luz acompanandolos en este trabajo altruista ayuda. Para nosotros, haber podido participar de este
de ayudar a niflos con dificultades Psicomotoras. En compartir navideno y extenderles nuestras manos
esta ocasién realizamos una donacion de alimentosy | solidarias ha sido algo simplemente invaluable.

Entrega de equipos al Club Cultural y Deportivo Los Tanquecitos Boca Chica. x _
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En nuestro enfoque de cada ano de seguir apoyando Chica. En esta visita hicimos entrega formal de

el deportey la juventud cooperativista visitamos articulos deportivos para los equipos de Voleibol
por primera vez el pasado 08 de diciembre 2022, al y Baloncesto dando asf la oportunidad al sano
club deportivo y cultural Los Tanquecitos en Boca desarrollo de estos niflos y jévenes de este sector.

Entrega de alimentos y articulos de
limpieza al hogar para adultos mayores
Residencia Betania en Los Mina.

Afianzando nuestro compromiso con
nuestras abuelitas de la Residencia Betania
en Los Mina, el pasado 15 de diciembre
pasamos una tarde maravillosa con estas
damas Adultas Mayores, que tanto nos
aportaron y que ahora es nuestro turno de
devolverles con amory un pequefo granito
de arena a las tantas necesidades que tiene
esta fundacion. Para nosotros siempre sera
un grato honor llevar este pequefo momento
de felicidad a quienes tanto lo merecen.

Salud Financiera de los Socios



Entrega de juguetes Hospital Materno Infantil San Lorenzo de Los Mina.

Continuando con el desarrollo de nuestras
actividades de apoyo, el dia 16 de diciembre
visitamos el Hospital Materno San Lorenzo de Los
Mina, y durante el marco de su celebracién del
dia de los santos reyes, estuvimos realizando una

entrega de juguetes a los infantes que reciben

las atenciones y seguimiento médico en este
hospital. En este hermoso evento pudimos
compartir en un dia lleno de sonrisas por parte de
es0s pequenos que participaron de la actividad.

Visita Fundacién Remar

El pasado 6 de julio, tuvimos la oportunidad de visitar
la Fundacién Remar en el km 18 de la autopista

las Américas en Santo domingo Este, la cual se
dedica acoger nifos de todas las edades para

proveerles educacion, proteccién, y demas cuidados
necesarios para su bienestar, en esta actividad
logramos extender las manos solidarias de nuestra
cooperativa a méas de 50 nifios de esta fundacion.

Visita al Hogar de adultas mayores, Residencia Bethania x -

Con musica vy alegria visitamos el hogar de adultas
mayores “Residencia Bethania” en el populoso
sector de Los Mina en santo Domingo Este. Una
representacion de nuestra cooperativa y parte de

los miembros de la Comisién de Responsabilidad
Social fueron participes de tan emotivo evento, en

el cual realizamos donativos de alimentos y las
residentes disfrutaron de la presentacion artistica de
un grupo de musica en vivo con mariachis llenando
la tarde de alegrias y sonrisas a todas las abuelitas.

Solo nos queda agradecer primero a nuestro Dios
creador de los cielos y la tierra por la oportunidad
que nos brinda de pertenecer a esta extraordinaria
institucion cooperativa, agradecer el apoyo de

los organismos de direccién, los miembros de
esta comision, vy los diferentes colaboradores de
COOPZOAMERICA que sin su apoyo no serfa
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posible la realizacion de nuestro programa de
actividades y agradecer sobre manera a todos los
socios que cada dia con su contribuciéon hacer
posible que podamos llegar a todos los lugares
que impactamos de manera positiva, tanto en
gestiones anteriores a lo largo de nuestra historia,
como en esta gestion, agradecer aquellos lugares
donde visitamos por abrirnos sus puertas para
apoyarles de manera desinteresada y solidaria.

Dios sigue bendiciendo y utilizando a Coopzoamérica
como instrumento para llegar a los mas
necesitados y extenderle apoyo y esperanzas.

Que Dios bendiga nuestra COOPZOAMERICA.

Jonathan Ramirez
Presidente Comisién de Responsabilidad Social.



COMISION DE
RECURSOS
HUMANOS

El desarrollo humano y la tecnologia son dos
elementos interconectados y esta relaciéon es de
suma importancia en la sociedad actual, ya que

el desarrollo humano busca mejorar la calidad de
vida de las personas, mientras que la tecnologia
desempena un papel fundamental en este proceso
porgue proporciona al individuo las herramientas
y soluciones innovadoras que le permiten abordar
problemas sociales, optimizar los procesos
productivos, facilitar la comunicacién y promover
el acceso a la educacion, entre otros aspectos.

En este ano 2022-2023, la Comisién de Recursos
Humanos estuvo presidida por la Secretaria del
Consejo de Administracion, Sra. Vilmaris Mejia,
asfi como por las sefioras Marisol Guerrero,
Presidente del Consejo de Administracion y
Mairelyn Marte, Coordinadora de Recursos
Humanos de Coopzoamérica, quienes junto a los
demaés directivos y colaboradores han enfocado
los esfuerzos en realizar aportes orientados al
Desarrollo del Talento Humano y la Tecnologia, tema
al que fue dedicado este afno de gestion social.

- .\\

Vilmaris Mejia
Presidente Comision de
Recursos Humanos.
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DENTRO DE LAS INICIATIVAS DE LA COMISION DE RECURSOS
HUMANOS PODEMOS DESTACAR LAS SIGUIENTES:

Induccion a Directivos

La induccién es un proceso esencial para una
integracién exitosa de los miembros escogidos
para los diferentes organismos de direccion.
Es por esta razén que al iniciar la gestion se
procedid a realizar un encuentro con todos los

directivos a fin de proporcionarles una introduccion
adecuada de la institucion, su cultura, estructura,
politicas y procedimientos, y a su vez facilitar la
socializaciéon y el inicio de la construccion de
relaciones entre todos los miembros del equipo.

Reforzamiento Cédigo de Etica y Formalidad Conductual

En Coopzoamérica, como toda instituciéon que se
cimienta en valores, consideramos que reforzar el
cédigo de ética con los colaboradores y directivos es
crucial para establecer expectativas claras, promover
una cultura de integridad, proteger la reputacion

de la organizacion, fomentar la confianza y el
compromiso, asf como garantizar el cumplimiento

Mesa redonda con los colaboradores (Liderazgo Etico)

Realizar mesas redondas con los colaboradores

es una practica muy valiosa y beneficiosa para
cualquier organizacién porque se promueven la
comunicacién efectiva, brindando un espacio
donde puedan expresar sus ideas, preocupaciones
y opiniones de manera abierta y directa.

En esta gestiéon retomamos la practica de las
mesas redondas y se sostuvieron varios encuentros
con todos los colaboradores de manera grupal,

asf como con los miembros del staff, por areas

Reclutamientos

normativo y legal. Es por esta razén que la comision
de Recursos Humanos sostuvo encuentros tanto con
colaboradores como directivos a fin de compartir

el Cédigo de Etica y Formalidad Conductual en
donde ademés se intercambiaron impresiones y

se presentaron ejemplos de casos orientados a
aclarar los conceptos incluidos en el documento.

de trabajo o en encuentros individuales. Como
resultado de estos encuentros se continud
fomentado la participacion y el empoderamiento
de los colaboradores, logrando la generacién

de ideas innovadoras, mejorar el clima laboral

y a su vez nos permitieron ayudar a identificar
problemas y oportunidades que fueron atendidos,
fortaleciendo asf nuestra cultura institucional,
aumentar la satisfaccién y el compromiso de

los colaboradores, y promoviendo un entorno

de trabajo colaborativo y productivo.

Uno de los retos de esta gestion consistié en
continuar reforzando la estructura organizacional de
la institucion, con la finalidad de poder responder

a la demanda creciente de servicios por parte

de nuestros socios y a uno de los objetivos de
nuestro plan estratégico (2020-2023) que consistia
en asignar en los distritos mayores de 1,000

socios un representante de servicio al socio.

En este sentido la comisién estuvo trabajando
en el proceso de reclutamiento y seleccion
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para contratar los colaboradores que brindaréan
apoyo en los distritos que fueron escogidos
para iniciar con el piloto de los Centros

de Servicio de Coopzoamérica (CSC).

Como resultado de esta labor de reclutamiento,
esta gestién concluyod con el total del
headcount requerido, contando asf con un
equipo completo de colaboradores con las
habilidades vy la experiencia que se ajustaran

a los requisitos de los diferentes puestos.
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Planes de desarrollo y Promociones

Las promociones internas son una forma

tangible de reconocer y recompensar el
desempeno excepcional de los colaboradores ya
que, al avanzar en sus roles y responsabilidades
pueden sentir que su trabajo es valoradoy
apreciado, reforzando asf la motivaciony
compromiso con la organizacion, y a su vez
alentando a todos a seguir dando lo mejor de si
mismos. Nos llena de satisfaccion mencionar que
luego de agotar un proceso de desarrollo continuo
se realizaron las promociones de los colaboradores
Ramoén Calcano a la posicién de Subgerente de
Mercadeo y Gestion Social, asf como Mairelyn

Marte a la posiciéon de Coordinadora de Recursos
Humanos. De igual manera, para los planes

de desarrollo no solo se consideraron en este

ano de gestion a colaboradores directos de la
institucién, sino que también fue extensivo a

los directivos, con el objetivo de ir formando los
lideres del futuro, mediante la creacion del manual
de descripciones de puestos para los diferentes
roles de los organismos de direccion, dejando
completadas las descripciones correspondientes

a los presidentes de cada organismo. Esto servira
de insumo para definir los planes de desarrollo a
trabajar con cada integrante del equipo dirigencial.

Plan de Capacitacion

La ejecucion de un plan de capacitacién efectivo
es esencial para mejorar el desempenoy la
productividad, desarrollar talento interno, atraer
y retener talento, adaptarse a los cambios
empresariales, mejorar el clima laboral y la
satisfaccion de los empleados, y garantizar

el cumplimiento normativo y ético. Cada afno
realizamos la deteccion de las necesidades de
capacitacion existente y se elabora un plan en
coordinacion con la comisién de educacion.

Durante este ano de gestion se impartieron entre
los colaboradores y directivos las siguientes
capacitaciones: Habilidades y competencias
gerenciales, Formacion de equipos de alto

desempeno, Gerencia de proyectos, Mercadeo
Estratégico, Excel, Gestiéon y planificacion empresarial,
Liderazgo Estratégico, Inteligencia Emocional,
ventas, relaciones publicas e imagen institucional,
Ventas, Relaciones Publicas e Imagen Institucional,
Ortografia y Redaccioén, Servicio al Cliente y Atencion
Telefénica, SQL, Prevencion de Lavado de Activos'y
Financiamiento Contra el Terrorismo Primera Linea
de Defensa, Manejo Defensivo, Gerencia General,
Finanza Corporativa, Indicadores de Gestion, Gestion
de Riesgo, Gestion de Eventos Potenciales de Riesgo
de Lavado, Supervision-Liderazgo y Coaching, Gestion
Estratégica del Marketing, Sistema de Gestion de
Continuidad de Negocios, Gestion de Servicios

con ITIL, Windows Server, Relaciones Laborales.

Actividades de integracion y motivacionales:

Uno de los aspectos fundamentales en todas

las instituciones es mantener 6ptimos niveles

de motivacién entre los miembros del equipo,

a fin de precisar la participacion general de los
colaboradores en un ambiente relajado que
permita incrementar la productividad y el respeto
mutuo entre las personas que conforman la
institucion, mejorando el desempeno individual

y organizacional, lo que conlleva a lograr
mejores resultados para la organizacion.

Misa
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Durante la gestion, desarrollamos diversas
actividades entre las cuales podemos mencionar:
celebracién de cumpleafos, entrega de detalles
por motivo a fechas especiales como San Valentin,
Dia de la Mujer, Dia de las Madres, Dia de los
Padres; Actividades de Fin de Ano, Entrega de Kits
de Habichuelas con dulce por motivo a Semana
Santa, entrega de Kits Escolares, entre otros.

De igual forma, la Comisién de Recursos Humanos
coordiné una importante actividad de Teambuilding
cuyo lema fue “Hacia una transformacién integral”,
considerando que este proceso de transformacion
del individuo es esencial para alcanzar una

vida mas plena, significativa y satisfactoria. Y si
trabajamos para alcanzar la plenitud en todos

los aspectos de nuestra existencia, sera mucho
més facil crear y/o mantener un ambiente de
trabajo positivo y reforzar los lazos personales,
fomentando siempre la comunicacién efectiva,
solucion de conflictos, toma de decisiones,
colaboracién, asi como otras habilidades que
contribuirén al fortalecimiento del desempeno

y los resultados comunes de la institucion.

Navidad.
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San Valentin,
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Otras actividades realizadas

Durante la gestion, la comisién realizé la revision
del Manual de Compensacion y Beneficios
considerando que es importante garantizar

la equidad retributiva y la competitividad

salarial ofrecida a nuestros colaboradores.

Por otra parte, se procedid a revisar el Procedimiento
de Reconocimientos El Colaborador, el cual

ofrece las pautas a seguir para la seleccién de

las diferentes categorias que son premiadas

por la institucién dentro de la Asamblea

General Ordinaria de delegados, asi como

durante diferentes temporadas del ano.

En adicion a estas revisiones se realiz6 una
encuesta de Clima Laboral a fin de conocer las
opiniones de los colaboradores en relaciéon a su
satisfaccion laboral con las diferentes dimensiones

evaluadas y poder preparar los planes de accion
enfocados en los aspectos identificados.

Concluimos este informe expresando la gran
satisfaccion de esta comisién de poder asesorar
y brindar apoyo a esta, nuestra Coopzoamérica,
en lo relativo a la Gestion del Talento Humano,
porque somos fieles creyentes de que las
organizaciones que invierten en el desarrollo
continuo de sus colaboradores, y se esfuerzan en
mantener un clima laboral satisfactorio pueden
lograr en ellos el compromiso, la satisfacciéon

y la motivacién que aseguraré el éxito.

Muchas gracias y bendiciones,

Vilmaris Mejia
Presidente Comision de Recursos Humanos.
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COMISION
DE ETICA

Integrada por: Marisol Guerrero,

Rafael Dominguez, José Alberto Batista,

Margarita Medina, José Carlos Castro,
’\ta, Juan Carlos Mejia,

Junior Acosta, o Hernandez.

Vilmaris Me
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Durante la presente gestién social, esta comision de Etica desarroll6
un plan de trabajo cuyos resultados han impactado de manera
positiva nuestra cooperativa. Una de las tareas recurrentes de esta
comision es la de asegurar que contemos con un procedimiento de
ética actualizado y con los elementos en su contenido que respondan
a las necesidades presente de nuestra institucion. En este sentido, se
procedid a realizar una revision minuciosa de dicho procedimiento, a
esta revision le siguid la implementacion de la induccion correspondiente
a los directivos y colaboradores a fin de mantener la alineacion
estricta entre lo que se establece en nuestro manual y la conducta que
modelamos en nuestro diario vivir a lo interno de nuestra institucion.

Como un complemento importante, nos propusimos trabajar con los
didlogos de ética, los cuales fueron implementados a través de las
reuniones mananeras, donde se identifica un valor o tema de relevancia
e interés para la institucion y se socializa durante la semana en estos
encuentros. Esta practica ha despertado mucho interés entre los
colaboradores participantes debido a que siempre se lleva un nuevo
aprendizaje sin que esto se convierta en un tema arido y mondétono

Muchas Gracias.

Marisol Guerrero
Presidente Comisién de Etica.



COMISION DE
FINANZAS Y
CONTROL INTERNO.

Integrada por: Jonathan Medina, Rafael Dominguez,
Robert Matias, José Carlos Castro, Pedro Hernandez.

Durante este afo de gestién social, esta comisiéon de
Finanzas y Control Interno tuvo a bien enfocar su atencién
en la preparacion y puesta en ejecucion del presupuesto
general del afo. Este proceso fue seguido durante todo

el perfodo de una revisién mensual de los indicadores
fundamentales que nos permitieron monitorear el
correcto desempeno financiero de nuestra institucion.

Otro de los aspectos de altisima relevancia lo
constituyd la gestion para la conduccion del proceso
de auditorfas, tanto internas como externas, logrando
que en ambos casos se realizaran de forma exitosa,

Ue
reafirméndose la fortaleza financiera de nuestra
cooperativa, lo cual nos permite presentarnos ante
nuestras delegadas y delegados en esta magna
asamblea con la satisfaccion del deber cumplido.
Como parte del informe de esta comision de finanzas y
control interno, se incluyen los estados financieros, los
cuales estaran siendo compartidos de forma impresa
juntamente con la convocatoria a la pre-asamblea.
Muchas gracias.

Jonathan Medina
Presidente Comision de
Finanzas y Control Interno.
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COMITE DE
CUMPLIMIENTO

Software prevencion Lavado de Activos.

A raiz de la puesta en circulacién de la ordenanza
004-2020 emitida por el IDECOOP, todos los sujetos
obligados deben tener en sus empresas una
estructura tecnolégica la cual esté en la capacidad
de consolidar electrénicamente las operaciones que
realicen los socios, ya sea por producto, servicios,

canales de distribucién y areas geograficas y ademas:

1 Determine el perfil de riesgo de cada socio al
momento de su vinculacion;

2 Controle las listas nacionales e internacionales de
prevencion de lavado de activos;

3 Capturary actualizar periédicamente la

informacioén relacionada a los factores o variables de
riesgo;

Segmentar los socios;

Automatizar senales de alerta;

Analizary reportar operaciones sospechosas;
Remitir reportes regulatorios;

Automatizar las actividades de

monitoreo transaccional de los socios.

o ~N o o~

Por esta razén se contraté un software para
prevencion de lavado de activos, para dar
cumplimiento a esta ordenanza 004-2020.

“. BN

Para el afo 2022 el plan de capacitacion del
area de cumplimiento el cual estaba enfocado al
reforzamiento de los conceptos y tipologias

de lavado de activos ya conocidos por directivos,
colaboradores y socios, se cumplié en un

100%, logrando actualizar los conocimientos de
todo el personal y directiva de la cooperativa,
dando cumplimiento a una exigencia de

la ley 165-17 de prevencién de lavado de

activos y la norma 01-17 del IDECOOR

Gestores de riesgo.

Mediante la resolucién 003-2023 se crea la unidad
de riesgo integral del IDECOOP, la cual tiene
como finalidad supervisar a las cooperativas, a
fin de que estas implementen de manera eficaz
y oportuna, las herramientas descritas en dicha
resolucién, no obstante, Coopzoamérica ya habfa
designado a los gestores de riesgo y emitido un
reglamento que contiene los procedimientos a
seguir, todo esto a raiz de una observacién del
ente regulador en una de las fiscalizaciones
realizadas anualmente al &rea de cumplimiento.

En conclusion, el oficial de cumplimiento junto al

comité de cumplimiento tiene como responsabilidad
cumplir con lo establecido en las leyes y preservar
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la cooperativa para que la misma no sea utilizada
para actividades ilicitas a través de la capacitacion
de su personal, la directiva y los socios y también
contando con herramientas tecnoldgicas que ayuden
a realizar eficientemente esa labor, no obstante,
cuenta con un equipo denominado gestores

de riesgo que dan soporte en la determinacion

y control de los riesgos que puedan afectar el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Muchas Gracias.

Ysaias Pérez
Presidente Comité de Cumplimiento.
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NFORME DE

A GERENCIA

DE FINANZAS Y
ADMINISTRACION

Con la finalidad de compartir las
realizaciones del departamento de finanzas
y administracion de COOPZOAMERICA,
emitimos el informe que relata de forma
integral y simple, los acontecimientos
tanto promovidos por gestion, como

por colaboracién, procurando siempre
sumar valor a nuestra cooperativa para
que siga siendo la via de solucion por
excelencia para hacer realidad los suenos
de progreso de nuestros socios.

EFICIENCIA ADMINISTRATIVA'YY FINANCIERA
Integracién y consolidacién del trabajo en equipo

Una de las acciones de mayor relevancia de cualquier
administracion es la de conformar los equipos de
trabajo que puedan de manera efectiva generar

las iniciativas y las ejecuciones necesarias para
avanzar a pasos firmes hacia el futuro, aportando
cada dfa con dedicacion y esfuerzo a mejorar la
realidad que construyen. Desde el departamento

Pedro A. Hernandez

Gerente de Finanzas y
Administracion

de finanzas y administracion, nos propusimos, en
colaboracién con RRHH y la Gerencia General a
identificar, contratar, y posicionar, las funciones de
recepcion, asistencia administrativa, y la oficial de
recuperacion, creando las condiciones y dandoles

el acompanamiento para que pudieran ponerse en
condiciones de realizar sus labores de forma efectiva.
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Reorientando de manera eficiente las funciones del area de finanzas

Continuando con el proceso de alineamiento de

la estructura organizacional del departamento

de finanzas y administracion se realizaron los
cambios correspondientes para enfocar la funcién
de la oficial de recuperacion a las actividades de
monitoreo y seguimiento de la cartera inactiva
principalmente. Otra iniciativa de singular relevancia
lo constituyé la modificacion del alcance de la
posicion del encargado de archivo y digitalizacion,
para consolidar en dicha funcién los procesos de
digitalizacién, archivo, y control del inventario de los
materiales de consumo general de la cooperativa.

Durante este afo se presté especial atencién a los
temas de archivo y a la digitalizaciéon de documentos,
dandole un impulso especial al incluir en el proceso los
documentos de soporte para los préstamos. Ademads de
crear la configuracion necesaria también se dio inicio a
la digitalizacién de las admisiones de los socios. Otra
importante tarea complementaria lo constituyé el
intenso trabajo realizado para lograr la depuracién y
reorganizacién del archivo general de documentos,
trasladandolos a un espacio de almacenamiento
mucho mas adecuado y especializado; esto realizado
en coordinacién con el Consejo de Vigilancia.

Control, revisién normativas y politicas para una cultura organizacion de mas alto nivel

@® Eficiencia administrativa, otra de las estrategias que recibié toda la atencién de parte de nuestro
equipo de trabajo fue la revision de los procedimientos fundamentales que norman nuestro
accionar como cooperativa. Dentro de los procedimientos revisados podemos resaltar:

@® Manual de control interno, herramienta fundamental y de cercano seguimiento
de parte de esta gerencia, en este alineamos los topicos asociados a la ley de
lavado e introduccién de los gestores de riesgo, entre otros tépicos.

@® Manual de captaciones-introduccién en todo el documento del tarifario de productos y servicios.

@ Procedimiento de caja general, para adecuar y gestionar en mejores términos la
actividad asociada al pago a exsocios, con el aumento de limites de pago en efectivo,
para lo cual era necesario fortalecer este importante instrumento administrativo.
Este trabajo fue realizado en coordinacién con el Consejo de Vigilancia.

@® Mejora en el proceso de la comunicacion; a través de esta iniciativa coordinamos la
adquisicion de nuestra propia flota telefonica de equipos moviles mediante la cual se
actualizaron todos los equipos telefénicos y al mismo tiempo se expandi¢ dicha flota para
hacerle entrega de equipos a las funciones de: mensajeria, asistencia administrativa, Técnicos
de TI, RRHH, v a todos los oficiales ambulatorios. Con esta iniciativa COOPZOAMERICA
ha dado un importante paso para cerrar las brechas de comunicacion facilitando el
acercamiento entre una parte importante de su personal de supervisién y de servicios.

@ El monitoreo de los indicadores y su despliegue, ademés de la publicacién de informaciones
generales es uno de los elementos importantes para el mantenimiento de un clima laboral
adecuado, a partir de ese esquema de pensamiento, nos abocamos a gestionar la instalacion de
un monitor en el &rea de la columna, y motivar el despliegue de las informaciones apropiadas
para que nuestro personal tenga una forma adicional de mantenerse informado.
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Entrenamiento cruzado desarrollado para el manejo de los estados financieros; dentro de todas
las actividades gestionadas por este valioso equipo de finanzas y administracién, esta es sin

duda una de las que nos genera mayor entusiasmo, poder ver como colaboradores clave del
area de contabilidad se constituyen en st mismo en un elemento de crecimiento institucional y
personal que revaloriza la institucién llevandola a muy altos niveles de estabilidad y sostenibilidad
gue nos permite mirar hacia el futuro con gran satisfacciéon y con mayor optimismo.

Eficiencia financiera un cercano reto de esta gerencia alcanzado con éxitos

Esta gerencia en coordinacion con las demas areas logré desarrollar diversas acciones
tendentes a mantener o mejorar la eficiencia administrativa y el uso de los recursos
dentro de los parametros deseados, entre las que podemos destacar:

Seguridad de nuestras transacciones y valores, procedimos a la firma de un contrato

con una entidad bancaria para facilitar el manejo apropiado del transporte de valores a
través de una empresa de seguridad competente, con este proceso hemos podido hacer méas
econémico, eficiente y sequro el flujo transaccional entre COOPZOAMERICA y dicho banco.

Modificacion de los limites de pago en efectivo a los exsocios para llevarlos hasta
RD$3,000.00, recordando que entes de la modificacién solo se pagaba en efectivo hasta
RD$500.00, logrando asi una reduccion de un 60% en la solicitud para emision de cheques
a exsocios lo que se traduce en una mejora importante de la eficiencia administrativa.

Nos enfocamos en identificar y consensuar las ideas orientadas a la generacién de ingresos de
forma sistematica y sostenible, como una manera de proveerle a la institucién un mecanismo
seguro y confiable de obtener recursos que le ayuden a confrontar la creciente demanda que
impone el manejo de los compromisos institucionales; dentro de estas iniciativas podemos citar:

La revision estatutaria, donde identificamos la manera de:

Modificar la composicién de la matricula de delegados, con perspectiva
de impactar en méas de un 40% el gasto de gobernabilidad.

Reajuste a la cuota de inscripcién, un movimiento importante Saldo
para fortalecer nuestro patrimonio institucional.

a favor
Revisién de la cuota de aportaciones, impactando en més de un 100% los 1 5(y
recursos a recibir en este importantisimo renglén del patrimonio social. 0
gasto

En coordinacion con las demas areas: administrativo

Tuvimos intervenciones en los distritos-operativos para actualizacién de datos.

Digitalizacién de los informes, perspectiva de lograr una significativa reduccion
de este gasto — asociado a la gobernabilidad en méas de un 50%.

Elaboracion de planes estratégicos, un aporte en la ejecucion presupuestaria que en las Ultimas
ejecuciones muestra un saldo a favor en este gasto administrativo de mas de un 15%.




Una de las acciones de mayor
relevancia de cualquier
administracion es la de conformar
los equipos de trabajo que
puedan de manera efectiva
generar las iniciativas y las
ejecuciones necesarias para
avanzar a pasos firmes hacia el
futuro, aportando cada dia con
dedicacion y esfuerzo a mejorar
la realidad que construyen.

No podemos terminar este informe sin El equipo de finanzas y administracion se
expresar nuestra satisfaccién por haber sido siente agradecido de Dios y de todos los
parte de un ejercicio vivencial de trabajo integrantes de los organismos de direccion y
en equipo, en el que pudimos colaborar de los colaboradores de nuestra cooperativa,
con todas las areas administrativas y de por su aperturay colaboracién demostradas
soporte a lo interno de la institucién, asf diariamente en todas y cada una de las
como con las comisiones conformadas acciones en las que han sido abordados por
por el consejo de administracion, muy parte de este equipo de trabajo. Gracias a
especialmente: la comision de educacion, todos por habernos permitido caminar a su
responsabilidad social, plan estratégico, lado trillando juntos el camino solidario que
ética, RRHH, servicio al socio, etc... Con hace ya 28 anos se inicié y que cada dia se
todas ellas pudimos interactuar de manera fortalece con el amor de Dios, y el esfuerzo de
cercana, siendo parte de una dinamica de todos. Que Dios bendiga a Coopzoamérica.
colaboracién y camaraderfa que ahadieron
gran valor a nuestra institucion. Att.

Pedro A. Hernandez

Gerente de Finanzas y Administracion
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NingUn proposito es mas digno
que aquel gue se orienta a
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desarrollary fortalecer el capital
mas importante con que cuenta

-
P

cualquier institucion que opere
en el mundo conocido. El ser
humano es el centro de nuestra
atencion, y contribuir con su

desarrollo es'nuestra gran pasion.
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Jonathan Medina
Tesorero

INFORME DEL
TESORERO

Apreciados Delegados y Delegadas,
Miembros de los Consejos de Administracion,
Vigilancia y Comité de Crédito,
Colaboradores de Coopzoamérica

Por mandato de la Ley 127-64 y su reglamento, este Ultimo contentivo de las atribuciones
que como tesorero debemos cumplir ante estos distinguidos representante de

esta magna XX Asamblea General Ordinaria de Delegados, compartiremos las
informaciones financieras que revelan el destino de los recursos, sus ejecuciones

y como finalmente terminaron los balances de estos al cierre fiscal 2022. Como es
costumbre y mandato de ley las informaciones contentivas en los Estados Financieros
fueron auditados y validados por la firma de auditores externo, en esta ocasién Vidal

& Asociados, SRL; auditores y consultores Empresariales, cuya opinién citamos “En
nuestra opinién, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos
los aspectos materiales, la situacion financiera de Cooperativa de Servicios Multiples

de la Zona Franca Industrial de Las Américas, Inc. (COOPZOAMERICA), al 31 de M
diciembre de 2022 y 2021, su desempeno financiero y sus flujos de efectivo por el aho
terminado en esa fecha, de acuerdo con las préacticas de contabilidad establecidas

por las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF's), adoptadas por el
Instituto de Contadores Publicos Autorizados de la Republica Dominicana (ICPARD),

segun se describe en la nota 3 a los estados financieros que se acompafan”. Aumento
16.2 %

De manera que, validadas las cifras, a seguidas aspectos importantes que Cartera de

gueremos compartir sobre el ano fiscal del 31.12.22, comparativo al 2021. crédito activas
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Total, Activos RD$ 1,383.1 millones

Finalizado el 2021 como el afo de la recuperacion, al 2021 a RD$1,214.3 en el 2022, 6sea RD$188
inmediatamente asumimos junto al Consejo de Millones de incremento equivalente a un 18.31%, se
Administracion la necesidad de consolidar esa evidencia el porcentaje (%) superior de crecimiento
recuperacion para el 2022 y asf lo muestra las de la cartera activa con relacion a los activos por
cifras de este extraordinario afio, donde los activos el efecto de las reservas de cuentas incobrables
totalizaron RD$1,383.1 Millones que frente a las cuales superan en mas de un 200% nuestra
RD$1,190.1 del 2021, revela un aumento absoluto cartera de ex socios, muestra del buen respaldo

de RD$193 Millones equivalente a un 16.2%, con que cuenta la cooperativa para eventuales
destacando en este crecimiento nuestra cartera situaciones asociadas al riesgo crediticio.

de crédito activa que pas6 de RD$1,026.3 Millones

PRINCIPALES VARIABLES FINANCIERAS @ VARIACION% @ 2022 B 2021
Monto en millones de RD$. 2021 -2022
;l:
- = o g %
— D
o =3 i © < =}
- - o ® ® e
ACTIVOS CARTERA DE SOLICITUDES MONTO RESERVA
CREDITO ACTIVA PROCESADO LIQUIDEZ
En el periodo 2022 nuestros colaboradores disminucion de apenas 10%, aspecto que revela
manejaron en diferentes servicios méas de 141 como COOPZOAMERICA de manera holgada ha
mil solicitudes, lo que implicé un volumen de podido con sus propios recursos potencializar
operaciones en recursos financieros de mas tan destacado crecimiento y aun asi cerrar con
de RD$1,220 Millones, un crecimiento en estos importantes de reservas de mas de RD$122 Millones.
importantes aspectos de mas de un 21y 24%
respectivamente con relacion al 2021, Lo que El crecimiento de los activos y en particular el
evidencia por mucho que definitivamente hemos significativo peso de la cartera de crédito activa en
ido consolidando el desafiante camino del el mismo, revelan la solidez de nuestras finanzas
crecimiento después de la recuperacion del 2021, que con el propdsito de llevar soluciones amigables
Todo este volumen de operacién fue cubierto a nuestros socios contribuyen al desarrollo de
con el patrocinio de los mismos asociados y estos, pues el crecimiento persigue como base
nuestras reservas de liquidez, de aqui que como servir de respuesta a las necesidades de los
se muestra en el siguiente gréfico tuviera una socios a quienes debemos nuestra razén de ser.

Nota: Cifras cierre operaciones area de finanzas.
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Total Pasivos RD$ 1,261.8 millones y Capital por RD$121 Millones
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En el siguiente grafico con un aumento de un 16.7%
en los ahorros, es evidente que esta ha sido la fuente
natural de apoyo para la expansién significativa del
crédito comentada anteriormente, con una balance
de RD$1,078.7 Millones en los ahorros activos, 6sea
RD$154.3 Millones mas que el 2021 cuando cerro
con balance de RD$924.4 Millones, la cooperativa
revela una sélida tesoreria, que ha permitido llevar
a menor costo financiero importantes recursos

en favor de nuestros apreciados socios, aspecto
que muestra la identificacion de estos con su
cooperativa que le devuelve con cémodos créditos
recursos tendentes a mejorar su condiciones de

PRINCIPALES VARIABLES FINANCIERAS

Monto en millones de RD$. 2021 -2022
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S o 2
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— o —
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PASIVOS CARTERA DE
AHORROS ACTIVA

vida. Una de las variables asociadas al apoyo de
una tesoreria saludable ademas de los ahorros,
han sido los depésitos a plazo fijo que cerraron
con RD$104 Millones un conservador crecimiento
de un 5%, pero extraordinario si vemos la realidad
de lo que sucede en el amplio mercado de dinero
dominado por las grandes corporaciones del sistema
financiero, mantenernos con crecimiento positivo
es evidencia de la confianza vy fidelidad de nuestros
S0Cios en su cooperativa, aspectos fundamentales
que nos permiten exhibir los excelentes resultados
reflejados en nuestros estados financieros.

® variACION% B 2022 B 2021
S o e
g = 8 5 -3
[Te) [aV]
o ® oe® >
DEPOSITOS CAPITAL
A PLAZO

Lograr un sélido y estable patrimonio

GG

de la cooperativa es fundamental,

pues como se ha senalado en

reiteradas ocasiones nuestra

cooperativa es esencialmente liquida

y por su perfil es importante que se

mantenga en continuo crecimiento
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DISTRIBUCION %

PARTIDAS DEL PATRIMONIO 2022

APPORTACIONES
INSTITUCIONALES 26%

APORTACIONES DE LOS
SOCIOS 13%

y

RESERVAS
19%
EXCEDENTES NETOS

DEL EJECICIO 42%

Un tercer renglén complemento relevante del
apoyo a la solidez financiera de nuestra cooperativa
es la cuenta de nuestro patrimonio, que para el
2022 tuvo un vertiginoso aumento de un 27.9%, al
pasar de RD$94.8 Millones en el 2021 a RD$121.3
Millones de pesos en 2022, 6sea RD$26.5 Millones
adicionales, un monto importante en la creacion
de una sélida base patrimonial necesaria para una
sana sostenibilidad financiera de la cooperativa

en el medianoy largo plazo, a seguidas en
gréaficos pastel comparativo de las partidas que
componen 2022/21 este neuralgico renglén:

Se aprecia como de manera sostenida la base
patrimonial de la cooperativa se mantiene
relativamente estable, oportunidad para impactar
dicha base en su composicién como ha sucedid en
los ultimos anos al separar parte de los extraordinarios
excedentes netos para compra de aportaciones. Lograr
un sélido y estable patrimonio de la cooperativa

es fundamental, pues como se ha sehalado en
reiteradas ocasiones nuestra cooperativa es
esencialmente liquida y por su perfil es importante
gue se mantenga en continuo crecimiento de
manera que pueda continuar con la historia de
éxitos que por varias décadas le ha permitido

cerrar con crecimiento y distribuir excedentes.

En términos de los resultados, para el 2022 los
ingresos totalizaron RD$ 153.1 Millones, de los
cuales RD$143.5 Millones son producto de las

operaciones de crédito, es decir en casi un 94%
Coopzoamérica mantiene el desempefo de sus
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DISTRIBUCION %

PARTIDAS DEL PATRIMONIO 2021

APPORTACIONES
INSTITUCIONALES 26%

APORTACIONES DE LOS
SOCIOS 14% i

Y RESERVAS

20%
EXCEDENTES NETOS
DEL EJECICIO 40%

actividades dentro de las operaciones ordinarias
que le dieron origen como institucion de ahorroy
crédito. Con relacién al 2021 el total de ingresos
aumento en unos RD$27 Millones de pesos, 6sea un
21.56% mas que el 2021 cuando alcanzo los RD$126
Millones. Hay que puntualizar que de los ingresos
propios de las operaciones de créditos 66% y 26%
de estos fueron producto de los tramos 3y 2 veces
los ahorros respectivamente de nuestra cartera,
productos estrella que han sido la base sélida

de los resultados financieros de la cooperativa.

En los ingresos totales otra variable a considerar

es la gestion por tesoreria que aporto mas de
RD$9.3 Millones a las arcas de la cooperativa
aproximadamente el 6% del total de ingresos,

el propdsito es maximizar la productividad de
nuestros activos liquidos sorteando las condiciones
del mercado de la manera mas favorables para la
estabilidad financiera de la cooperativa, dicho proceso
en coordinacion con finanzas y comité ejecutivo.

Los gastos totalizaron la suma de RD$ 102.5
millones, de los cuales por concepto de gastos
generales y administrativos se incurrieron en unos
RD$49.6Millones, en términos proporcionales
similares a los del afho anterior y por debajo de
aumento de los ingresos, aspecto que evidencia
un uso eficiente de estos recursos. Otra partida
de peso son los gastos financieros que con un
monto de RD$39.1 Millones representan mas del
38% del total de gastos, una mejorfa de casi un
2% con relacion al afo anterior, este efecto acorde
a la decisién de sincerizar las tasas pasivas del
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2021y mantenerla para el 2022. Otro renglén

por destacar es el correspondiente a las reservas
estatutarias y de ley donde tuvimos un aumento de
un 12% alcanzado un monto de RD$7.4 Millones
que nos permitié cerrar con un excelente balance
por concepto de reservas de RD$23.1 Millones en el
2022, es decir casi RD$4 Millones més que el 2021
equivalente a un 20.3% de incremento. En fin, nuestra
cooperativa genero ingresos adicionales logrando
importantes excedentes de RD$50.6 Millones los
cuales sumados a los excedentes por ahorros de
RD$29.9 Millones, arroja un total a distribuir de
RD$80.5 Millones, superior en un 25% del total

PRINCIPALES VARIABLES FINANCIERAS

distribuido en el 2021, todo en favor de nuestros
asociados protagonistas de estas buenas noticias.

Delegados y directivos de la cooperativa como
buenay saludable practica debemos esforzarnos
continuamente en fortalecer las finanzas de nuestra
COOPZOAMERICA y para ello debemos propiciar

el ahorro, de manera que debemos continuar

con la separacién de parte de estos excelentes
resultados para compra de aportaciones y tener
cada vez una institucién més sélida para continuar
llevando bienestar a nuestros asociados.

@ VARIACION% @ 2022 T 2021

Monto en millones de RD$. 2021 -2022
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Gracias por confiar en nosotros para
dirigir en este particular caso el destino de
los recursos de la cooperativa, éxito solo
posible por el apoyo de todos ustedes.

Att.

Jonathan Medina
Tesorero
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INFORME GERENCIA
GENERAL

66 Trabajamos en objetivos especifico centrados
en lograr un avance saludable de nuestra
cooperativa en favor de sus socios.

Rafael Dominguez

) ) o Gerente General Coopzoamérica
Apreciados asociados de nuestra prestigiosa

COOPZOAMERICA, para el periodo 2022/23
tenemos a bien comentarles en que ha
consistido la gestién general en la direccion
de nuestra amada cooperativa bajo la directriz
del Consejo de Administracién, el apoyo de
los demas organismos de direccion y las
excelentes ejecutorias de los colaboradores
bajo la supervision del staff de trabajo.

Juntos hemos logrado impactar positivamente
en el bienestar de nuestra gente protagonistas
de los excelentes resultados socio—
econdmicos que hoy podemos exhibir.

Avanzamos al ritmo que el desarrollo

de nuestro personal y posibilidades del
mercado y &mbito socio econdémico nos lo
permitan, de manera que no socavemos el
normal desempefo de la cooperativa sin
dejar de mantenernos en un sitial ventajoso
frente a los similares de nuestro sector.

Como se comenta en el contenido de las
memorias de la gestion 22/23 desde inicio
definido el amplio propdsito alcanzar para esta
gestion, trabajamos en objetivos especifico
centrados en lograr un avance saludable de
nuestra cooperativa en favor de sus socios.
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OBJETIVOS 2022/23

Amplia perspectiva de desarrollo y crecimiento de nuestra cooperativa

en favor del bienestar de nuestros asociados.

En cada gestion ponemos en manos del En lo inmediato por el propio perfil de nuestra
Consejo de Administracién una propuesta cooperativa (Cerrada de ahorros, créditos y servicios
de lo que debe perseguir la cooperativa para multiples) es importante tener claro cuél es el nivel
el proximo afo, sin dejar de considerar las de crecimiento razonable en las principales variables
oportunidades y desafios del afio que termina. socioeconémicas, las cuales fundamentalmente

son mostradas o reflejadas en nuestros estados
Previo en cada reunién con el staff y de acuerdo con del balance general y estado de resultados.

los lineamientos del presupuesto socializamos en
diferentes ambitos que debemos lograr, conversamos
acerca de las acciones puntuales y tacticas
necesarias para avanzar en los propositos 2022/2023.

EXPANSION MANTENER LA ESTABILIDAD

FINANCIERA Y EL CRECIMIENTO
MATRICULA ad SOSTENIDO DE LA COOPERATIVA
SOC | Al— * Cartera de Crédito /Ahorro >13% ascendentes

* Mantener igual o encima gestién de Negocios 856%
Morosidad menor a 3%

* Cuentas IB ascendentes

¢ Certificado Depdsitos ascendentes

"é‘//‘ ALCANZAR RESU LTADOS * Reservas $12 MM, ascendente
& COMPETITIVOS

& AFILIACION VS HEAD
22 COUNTASCENDENTE

‘g‘ ! POTENCIALIZAR
g PRODUCTOS VIRTUALES

* Trabajo orientado en base a valores éticos.

* Asociado- atencién afectiva - vinculado a la fidelidad.

» Técnica de negociacién.

* (Persuasién para fortalecer vinculo- aliado en el bienestar comun)

LoD CAPACITACION - DESARROLLO Y GESTION
3] DEL TALENTO HUMANO RRHH
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Crecimiento, estable y saludable.

Lo primero que definimos fue cuanto

debiamos crecer-alineado no solo
a lo que arrojaba el presupuesto,
sino al comportamiento histérico
de las principales carteras, luego
enfocarnos en como lograr este
propdsito, el cual de acuerdo

a los resultados obtenidos
evidencian que alcanzamos por
mucho la consolidacioén de este
crecimiento durante el 2022 en
mas de un 16%; con perspectiva
de lograr mantenerlo en 2023
cuando continuaremos con el
desarrollo de nuevos esquemas
de negocios, productos y servicios
en nuestra cooperativa. Por

. —d

Superamos el

116%

en crecimiento
para el ano 2022

varias vias asociadas a la “gestion
de negocios” como uno de los
pilares desarrollados por nuestro
equipo de fuerza y empuje en las
ventas (Area de operaciones), el
cual aporto més de un 27% en el
crecimiento del 16% de los activos.

Cientos de solicitudes
estratégicamente abordadas fueron
adicionadas al ciclo de operaciones
de la cooperativa lo que permitié
poner en manos de nuestros socios
més de RD$50 Millones por esta
gestion, apoyada por la excelente
coordinacion de la gerente y la
coordinadora del 4rea de operaciones.

Salud Financiera de los Socios



Otro importante propdsito era mantener estable

o en tendencia positiva nuestra matricula
social, esto se logr6 a través de las acciones e
intervenciones puntuales en los distritos, como
operativos de actualizacion de datos, admisiones,
el trabajo de servicios al socio rotativo y el continuo
seguimiento y empoderamiento de mercadeo.

Vinculados a todos estos aspectos del crecimiento
es importante definir cual seria el resultado antes
de reservas que podriamos alcanzar para el
2022 y aspirar para el 2023; con relacion al 2022
es una excelente historia que hemos contado en la
memoria al superar en casi un 35% los resultados
esperados, mientras que, en el interanual, abril
2023, nos mantenemos positivos con grandes

expectativas de superar el resultado del 2022.

Continuamos el fortalecimiento de producto
virtuales, auto gestionables; una tendencia

del mercado es procurar un socio que desee

la inclusion, que participe en la dinamica de lo
que sucede en el mercado, esto ocurre en la
combinacion o fusién de productos de soluciones
financieras o no por medio de la tecnologia, y en
esto en COOPZOAMERICA hemos avanzando

de manera relativamente rapida, una muestra de
ellos nuestro producto Emercoop, cuya acogida
ha sido tan exitosa que a 4 meses de pruebas'y
lanzamiento cerro con balance de RD$12.7 Millones
en 2021, llegando a méas de RD$32.1 Millones en
2022 y en firme crecimiento para este 2023.

Reenfocando la base administrativa para mantener el ritmo de crecimiento.

A unos 15 meses de ser aprobada nuestra politica
de crédito, podemos afirmar que continua
consolidandose la necesidad de estar cada vez mas
cerca de nuestros socios y escuchar las necesidades
puntuales de estos; para alcanzar lo anteriormente
comentado era necesario un personal comprometido
con los importantes cambios realizados a nuestras
principales normativas, nos referimos a (1) las
politicas sobre las carteras de créditos y de
captacién, y (2) normativas estatutarias. Las
oportunidades de flexibilidad para ofrecer nuestros

productos y servicios en mejores condiciones

que el mercado ha permitido conectar con las
necesidades de los socios y afianzar sus lazos con
su cooperativa, en esto el gran aporte de la revisién
de las politicas de crédito y captacion (1), mientras
en el caso de los estatutos (2) en menos de 8 meses
las importantes disposiciones nos han permitido
consolidar una base de tesorerfa con respuestas
adecuadas a dicho crecimiento sin crear situaciones
adversas a nuestra sostenibilidad financiera.

Esquemas flexibles en la direccién con una adecuada administracion

acorde a las necesidades y propésito definidos para el 2022/23.

El éxito mostrado por COOPZOAMERICA se basa
en la calidad en que se sustentan sus propésitos,
“nuestros valores” claramente definido en el perfil
de nuestra cooperativa que procuramos moldeen

el accionar de directivos y colaboradores, es en ese
orden que, definido los objetivos, fuimos orientando
las tacticas, y con estas reorientando la necesidad
de adecuacién de nuestro capital humano.

Una vez dispuestas las funciones, tareas e
identificado potencial a gestionar en favor de los
socios y fortalecimiento de nuestra cooperativa, en
coordinacion con Recursos Humanos y las gerencias
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se fueron identificando el talento humano que
identificado con la institucion se apasione con sus
compromisos, en estos alin estamos avanzando y
vamos muy bien, pero ademas nos mantenemos
proporcionandoles los conocimientos necesarios
para gestionar de la manera més optima lo que
con ellos pretendemos “ir adecuando nuestra
COOPZOAMERICA a necesidades y esquema de
servicios méas complejos” que agreguen valor a
sus vidasy la de los socios, para de esta manera
establecer una mejor y mas duradera relacion que
le permita un cambio importante para su bienestar.
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Perspectiva consolidacion desarrollo y crecimiento de COOPZOAMERICA
en favor de sus miles de socios

PLAN ESTRATEGICO 2023/26

Con el acercamiento del plazo para la revision,
anélisis, actualizacién y perspectiva del plan
estratégico 2020/23 tendremos la valiosa oportunidad
de sentar los pilares que contribuyan en los
préximos tres afos 2023/2026 al sano crecimiento,
desarrollo y valor de nuestra organizacién como
instrumento socioecondémico que transforma

para mejor la vida de sus miles de asociados.

Conoceremos la metodologia que nos permitan
primeramente obtener “informaciones productivas”
de los responsables directos en trazar los lineamiento
y propodsitos de la cooperativa de manera que se
garantice su sostenibilidad y el logro exitoso que

nos acerque a la concretizacion de nuestra mision

y vision para el bienestar de nuestros socios.

Pretendemos un plan estratégico de amplia conexion

A medida que avancemos iremos involucrando

en cada etapa, de manera que identifiquemos
objetivos comunes con sus respectivos planes, y
avanzar firmes en la concretizacion de los objetivos
estratégicos. Trataremos de identificar ideas
progresistas y vanguardistas con lo que sucede y
podria suceder en el mercado de intermediacion
financiera, con estas quedarian identificadas

las tacticas a implementar para la sostenibilidad
financiera de la cooperativa, para un propdsito
fundamentalmente social, a propdsito de esto Ultimo
el “Manual de responsabilidad social” es un objetivo

estratégico cuyo enfoque, como se comento, persigue
transformar para mejor y de manera duradera las
condiciones de vida de nuestros socios y sus familias.

En fin, estableceremos un cronograma de trabajo,
desglosaremos todo lo sucedido durante estos
afos, analizaremos las variables financieras

y socioecondmicas, evaluaremos tendenciay
comportamiento y que ha ocurrido en los Ultimos
anos, veremos que tanto hemos avanzado y que
tanto debemos avanzar para el fortalecimiento

y continuaciéon de nuestra organizacion,

Salud Financiera de los Socios



Con el siguiente grafico pretendemos conocer é{porque el comportamiento de estas variables? (Qué
significan al correlacionarse entre ellas? y que interpretacion podemos darle en términos socioeconémico
y financiero que muestren que tan equilibrado o NO fue el desempeno de COOPZOAMERICA.

PRINCIPALES INDICADORES FINANCIEROS

@ 2B23 ® 2022 B 2021

88.7 %
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MOROCIDAD  ROA RAZON  SOLVENCIA CRECIMIENTO CREC.CR

FINANCIERA PATRIMONIAL

ACTIVO

CREC.AH  EFICIENCIA RENDIMIENTO AH/CR

ADM

Nota: Advertir que, para una consistente interpretacion de los indicadores al mes de marzo 2023, tomamos

como referencia las informaciones financieras acumulada interanual Abril (AB) 22/23.

1.er Grupo de columnas; tenemos
la relacion de los ahorros (activos)
con el crédito (activo) AH/CR, donde
se evidencia una tendencia por
encima del 88% de los ahorros con

el crédito, esta simple relacién nos
revela dos aspectos fundamentales:

A.- Una saludable tesoreria,
ya que los recursos de que
dispone la cooperativa han
cubierto de manera muy

Memoria Anual 2022

Tendencia

88%

ahorros
con crédito

satisfactoria las necesidades
que en materia de crédito sean
necesarios para satisfacer la
demanda de los socios y

B.- El uso dindmico de los
servicios, esta Ultima interpretacion
ha sido nuestro apoyo y guia

para un efectivo seguimiento

a la gestiéon de negocios de

parte de nuestros oficiales de
créditos-que han resultado ser
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un excelente equipo de venta
qgue nos ha permitido hoy
comentar los importantes
logros en el crecimiento de
nuestras carteras, de esto Ultimo
advertir que aproximadamente
el 27% del crecimiento fue

fruto de esta gestién. En
términos generales sobre este
indicador, lograr mantener el
rango entre 86/90% en esta
relacién nos permite hoy exhibir
excedentes que superaron

en un 34% los del 2021,

2do. Grupo de columnas;
rendimiento financiero,

donde correlacionamos las
variables econémica asociada

a los resultados, se aprecia un
resultado de 75.7% estable entre
el rango 72/76% que revela como
en la generacién de ingresos
financieros propio de la actividad
de las instituciones de ahorros

y créditos nuestra cooperativas
mantiene unos costos financieros
importante pero compensados
por el potencial de los ingresos
generados por nuestra principal
variable financiera, nuestra cartera
de crédito activa. Un elemento
importante para este indicador fue
la revision de las tasas pasivas en
los ahorros lo que ha apoyado y
fortalecido alin més la estabilidad
financiera de nuestra cooperativa.

3er. Grupo de columnas tenemos
la eficiencia administrativa,
indicador cuyo nivel razonable de
acuerdo al sector debe ser de un
30% con tendencia descendente, se
aprecia en el gréafico como hemos
venido mejorando desde un 33%
hasta ubicarnos en un 28.6% en el
interanual abril 22/23 la relacion

del peso de los gastos generales

a4

Superamos

27 %

crecimiento

o

Superamos

34%

excedentes

©

O
L

Desenso de

28.6 %

gastos
generales

y administrativo con relacion a

los ingreso operacionales, esta
relacion nos permite identificar si
estamos dando un uso adecuado
0 razonable a los recursos de las
cooperativa con la finalidad de lograr
los resultados esperados. Lo que
con él queremos destacar es que
tan eficiente fue el uso dado a los
recursos de nuestros asociados y
si con la gestion de estos logramos
generar recursos -ingresos-acorde
al esfuerzo-un resultado razonable
en la relacion costo-beneficio.

Uno de los responsables directo

en el control de este indicador lo
constituye la gerencia financiera y el
equipo de esta area, a quienes desde
inicio se le ha dado este encargo
que como revelan los nimeros han
sido sumamente exitosos en este
objetivo. En el informe de la Gerencia
Financiera se pueden conocer

més detalles, por ahora solo nos
limitaremos a mencionar dos:

A.-La modificacion de

los estatutos-gastos de
gobernabilidad; e identificaciéon
de oportunidad en los gastos
generales y administrativos

al lograr propiciar en todos

los colaboradores y

B.-Directivos la importancia de
tener una cultura por el ahorro-
no al desperdicio. En ese orden
son muchos los proyectos
abordados y apoyados por
esta Gerencia alineados a
obtener el mejor provecho
posible de cualquier gasto-
para llevarlo a una inversion

o disminuirlo con igual o
mejores resultados. En ese
propdsito con frecuencia

se realizan los foros de

Salud Financiera de los Socios



productividad donde un equipo
de trabajo de las diferentes
areas identifica cualquier
oportunidad para eficientizar
el uso de los recursos.

4to, 5to y 6to. Grupo de columnas;
tenemos un comportamiento

que revela como la cooperativa
sigue replicando para bien su
principal propésito, nos referimos
al crecimiento de los ahorros,

los créditos y por tanto de los
activos de la cooperativa; estas
variables sin lugar a dudas son la
que mejor revelan la dinamica del
desempefo de las operaciones

de la cooperativa, muestran los
importantes recursos que el socio

a confiado a la cooperativa y como
ésta lo ha dispuestos en favor de
ellos en las mejores condiciones del
mercado; pero ademés lo orientamos,
educamos y devolvemos en beneficios
sociales el buen uso de los productos
y servicios de su cooperativa. En ese
orden, es claro que los excelentes y
resultados nunca se limitaran a la
simple disposicién de recursos con
enfoque meramente mercantil, sino
que en la actividad socioeconémica
de COOPZOAMERICA queremos
gestionar y administrar recursos

para el desarrollo de nuestra gente,
lograr cambios importantes en

la vida de nuestros asociados.

7mo. Grupo de columnas
“Solvencia Patrimonial”, al
correlacionar el patrimonio de la
cooperativa con el pasivo de ésta,

es el indicador que evidencia en lo
inmediato el nivel de compromiso o
identificacion de los directivos vy las
Gerencias en procura de consolidar
cada vez mas una COOPZOAMERICA
més solida. Vamos rumbo a nuestros
30 anos de servicios al bienestar

Memoria Anual 2022
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Aumento de

RD$26.5
millones
patrimonio

comun de nuestros miles de
asociados por lo que es importante
poder siempre contar con un sélido
patrimonio base de la tesorerfa que
nos permitird en el mediano y largo
plazo sortear en mejores condiciones
las adversidades del mercado.

En esta direccion, el Consejo de
Administracion en coordinacion

con las gerencias ha tomado las
decisiones que han logrado mejorar
sustancialmente nuestro patrimonio,
el cual experimenté un aumento

de casi un 28%, es decir RD$26.5
Millones mas al pasar de RD$94.81
Millones en el 2021 a RD$121.3
Millones al cierre del 2022. Una
tactica importante en este propdsito
es que en cada asamblea el pleno
aprueba separar parte de los recursos
de los excedentes a distribuir para
compra de aportaciones, que en

los Ultimos afos fiscales en este
renglén del capital mantiene un
ritmo de crecimiento alrededor del
20%. Es importante destacar que una
parte de este incremento esta en el
logro del objetivo estratégico de la
modificacién de los estatutos al ir
sincerando paso a paso los valores
de las aportaciones y membresias
con el valor del dinero en el tiempo.

8vo. Grupo de columnas “Razén
Financiera”, un comportamiento
dentro de lo razonable para este
indicador es que tenga una relacién
de 2.5 pesos por ingresos financieros
con relacién a cada peso de costo
financiero, que en el grupo de
columna del grafico que nos precede
muestra mantenerse por encima

de 3.4:1 evidencia de una holgada
posicion para el manejo de las
sensibles variables relacionadas al
efectivo. Con los resultados obtenidos
en este 2022 de mas de RD$50.5
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Millones y el comportamiento de este indicador
se consolida la estable posicién financiera de la
cooperativa y la certera decision del Consejo de
Administracion en la revision de las tasas pasivas.

9no. Grupo de columnas “ROA”, este indicador
vincula los resultados obtenidos con relacién al total
de activos, retador pues la dindmica operacional
de la cooperativa conlleva una cuidadosa gestién
de cuantiosos recursos que deben compensar

de manera equilibrada un valor razonable de
excedentes con relacién al total de activos. En el
gréfico se aprecia un estable comportamiento por
encima del 3% en los dos Ultimos cierres fiscales
21/22. Ya acumulado abril 2023 estamos en un
1.5%, si asumiéramos un comportamiento lineal de
ese primer cuatrimestre del ano, es evidente que
terminaremos muy por encima del 3%, es decir
seguiremos mostrando una cooperativa solida,
sostenible con excelentes resultados cada ano.

Impacto social y educativo en favor de nuestros miles de socios

En todo el contenido de estas
memorias hay una basta evidencia
de las actividades que se han
realizado en favor de los socios, y
COOPZOAMERICA ha respondido
con esplendidos resultados a esa
fidelidad que més del 80% de los
colaboradores del parque y sus
filiales han tenido, manteniéndose al
lado de su cooperativa, y participando
de sus actividades y utilizando los
productos y servicios de esta.

COOPZOAMERICA ha dispuesto
importantes reservas que superan el
19% de su patrimonio, ha realizado
actividades de corte social y educativo
con una inversion cercana a los
RD$3.5 Millones y expectativas de
aumentar significativamente.

Invertimos
alrededor de

3.9

millones
en actividades
socioeducativas
durante el periodo
del 2022

10mo. Grupo de columnas “Morosidad”, este es

un de los indicadores mas conocido en el sector de
intermediacion financiera, pues de lo que se trata

es conocer la antigliedad de los vencimiento de

los créditos con relacion a la cartera, es uno de los
principales retos de nuestra cooperativa, pues aunque
estamos en objetivo con valores muy por encima del
mercado y reservas que sobrepasan en un 200% la
cartera los montos en vencimiento, por el perfil cerrado
de nuestra cooperativa sabemos que podemos siempre
hacerlo mejor, y en ese sentido nos mantendremos
haciendo las diligencias de lugar para gestionar mejor
el cobro, y siempre vigilante para procurar que los
recursos de todos nuestros asociados este en poder

de su cooperativa de manera oportuna y asf seguir
brindandoles productos y servicios con calidad.

Hasta aqui un referente que nos revela por la via
de los indicadores como esta y va marchando la
cooperativa en términos socioeconémico y financiero.

En conclusién, lo recién comentado
junto a los valores de los indicadores
o elementos de medicion relevantes
para esta cooperativa, muestran que
sSO0mos una organizacién con fuerte
estructura financiera y con claras
normativas para el control interno
y administracién de los recursos,
aspectos que revelan resultados
positivos no solo de la recuperacion
2021, sino de la consolidacion del 2022
de esta recuperaciéon con perspectiva
de mantenerse para este 2023.

Que Dios siga bendiciendo a
COOPZOAMERICAy los miles de
socios que confiamos en ella.

Rafael Dominguez
Gerente General

Salud Financiera de los Socios
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Mantenemos una r
fidelidad superior al

O de los colaboradores del
O parque (Zfila) y sus filiales.
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Avanzamos a buen ritmo de
desarrollo manteniéndonos en
un Sitial ventajoso frente a los
similares de nuestro sector.
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INFORME COMITE
DE CREDITO

Frpenies

San

Distinguidos, delegados y delegadas, miembros de
los organismos de direccion de Coopzoamérica,
autoridades de nuestro 6rgano rector IDECOOP
que hoy nos honran con su presencia, socios y
amigos cooperativistas. El Comité de Crédito tan
pronto finalizé la XIX asamblea se reunié dentro

de los plazos establecidos por nuestros estatutos,
y una vez alli procedimos a elegir las autoridades
que lo constituiran y los respectivos puestos acorde
a lo que establece la Ley 127 y su reglamento y

los estatutos de la cooperativa. En ese sentido
desglosamos cémo quedo estructurado:

Junior Acosta, Presidente
Azucena Pérez, Secretaria
Ariel Jiménez, Titular

Dario Ferreras, Suplente

2 nf AR
aHr #n—@-
" =t -

h '
SIS

Una vez dispuesto este comité, a seguidas
procedemos a describir las actividades realizadas
por el mismo durante la gestion 2022-2023.

Desarrollo de la gestién

Para esta gestion operacional 2022-20223 este
comité tuvo la oportunidad de realizar 37 reuniones
en las cuales pudimos atender 1,102 solicitudes

de préstamos extraordinarios con recursos frescos
aprobados de méas de RD$76.88 Millones. Los socios
manejaban al momento de estas solicitudes un saldo
en cartera de més de RD$335.85 Millones, servicios
que fueron atendidos apegados a los lineamientos
de nuestra politica de crédito y dentro de los limites
de aprobacién que le confiere dicha politica.

Salud Financiera de los Socios



DISTRIBUCION PORCENTUAL % POR PROPOSITO

Compra
Solares 4%
Construccién
- Vivienda 20% \
Servicios
Varios

2.1%

Otros
Electrodomésticos 87%
1% Mejoramiento
Medicamentos Vivienda _10%
0.1% o
Médicos
Ticket Aéreo 5% Saldo
0.4%
: Vehiculo Dedeuda
Ferreteroia 3% 53%
1% Estudios
2%
, , NUEVO BALANCE
RAZON DEL PRESTAMO | MONTO APROBADO | CANTIDAD | PRESTAMO
EXTRAORDINARIO

Compra Medicamentos 10,000.00 1 187,601.08
Con relacion a las solicitudes Ferreterfa 47,000.00 0 474,698.75
de préstamos vy servicios Ticket Aéreo 331,500.00 4 1,283,092.91
que fueron evaluadas, el Compra Electrodomésticos 573,300.00 13 2,725,915.37
100 % fueron aprobadas, Servicios Varios 1,380,900.00 28 7,136,629.87
cabe senalar que la unidad Estudios Académicos 1,580,900.00 38 11,077,391.87
de Crédito trabaja de forma Compra Vehiculo 2,303,000.00 14 7,005,391.64
continua y diligente junto a Compra Solares 3,442,000.00 07 7,904,081.19
los coordinadores distritales Estudios Médicos 3,489,300.00 104 08,377,695.10
para que los expedientes Mejoramiento de Vivienda 7,455,000.00 94 35,826,299.97
de creditos cumplan con Construccion de Vivienda 15,110,600.00 148 39,292,168.01
las normativas y evitar Saldo de Deuda 41,160,900.00 629 194,411,147.70
retrasos en el proceso. Total general 76,884,400.00 1,102 335,852,013.46
Queremos agradecer el gran apoyo de los Exhortamos a continuar fomentando la cultura
colaboradores, en especial los del area de del ahorroy la inversién inteligente.
Operaciones, por las valiosas y oportunas
informaciones suministradas a este comité, Muchas Gracias.

herramienta determinante para el normal desarrollo

de nuestro compromiso, asf como también la

confianza depositada en este organismo para la Junior Acosta

gestion de los créditos de nuestra cooperativa. Presidente Comité de créditos

Memoria Anual 2022
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INFORME CONSEJO
DEVIGILANCIA

Estimados Asambleista, es un grato placer
rendir cuenta de las actividades que fueron
llevadas a cabo de acuerdo con el mandato
de laley 127-64 y los estatutos de nuestra
cooperativa, estamos comprometidos a velar
e informar al concluir cada gestion.

Al final la Asamblea General de Delegado
procedimos a la realizacion de nuestra reunion
00 en la cual se procedié a la conformacion

de la direccién para la gestion 2022/2023,
quedando conformada de la siguiente manera:

Sra. Estefany Villanueva, Presidente
Sr. Juan Carlos Mejia, Secretario
Sra. Elimery Estevez, Titular

Sra. Loida Wilson, Primer suplente
Sra. Elida Nivar, Segundo Suplente

Es importante informarles que en reunién
extraordinaria del dia 22 de Mayo del 2023, este
Consejo de Vigilancia conocié la renuncia por
salida de su empresa de la consejera presidente
Estefany Villanueva, en esta reunién se procedi6 a
modificar la estructura dirigencial del organismo,
guedando configurado de la siguiente manera:

1 -

e 'r' i

--...W ._§@_:-:_Loida

“ Titular

Sra. Elida Nivar,
Primer suplente
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Para iniciar con los trabajos de auditoria,
procedimos con los siguientes puntos.

Acta #1

@® Levantamiento y disposicion
de articulos en desuso (ampliar
informacion de acuerdo con el acta)

@® Proceso de destruccion de archivo
muerto que estaba en ILS (ampliar
informacion de acuerdo con el acta)

@® Auditoria del proceso de
pago a socios inactivos

@ Revisién y auditoria del proceso
de érdenes de compra

Se realizan los procesos de aplicabilidad y
aprobacién correspondientes de acuerdo con los
requisitos establecido en la politica de crédito.

Auditoria de Pagos a suplidores:

Se realizan pagos por el total correspondiente
a la relacion de factura enviada por el
suplidor de acuerdo carta compromiso y/o
contrato con el suplidor segun aplique.

Auditoria y revision de presupuesto
de asamblea de delegados.

El' 7 de septiembre 2022 fue revisado el presupuesto
de la asamblea general arrojando los siguientes
resultados, en la cual podemos observar los
archivos compatibles con los desembolsos y
cheques pagados de la asamblea general.

Revisién de gastos clausura del
diplomado. (Carrera dirigencial)

Durante el proceso de revision de los gastos de
clausura se estuvieron evaluando la aprobacién
de cada médulo de acuerdo con la gestién

en donde se pudo observar detalladamente el
desglose de estos, guiados por los estatutos.

Memoria Anual 2022

Revision de listado de rifa asamblea, transferencia
o desembolso y aprobacién del Comité Ejecutivo.

En fecha 12 de septiembre la consejera Estefany
Villanueva estuvo auditando el proceso realizado
para la entrega de premios a los asociados que
resultaron ganadores en la rifa con celebracion de la
Asamblea Ordinaria de delegados Coopzoamérica.

En esta se revisaron los siguientes puntos:

El monto autorizado por el Consejo de
Administracion via correo fue por el valor de
275,000 pesos para un total de 119 premios.

Proceso de entrega de premios, estos fueron
entregados a los delegados correspondientes, los
mismo firmaron un acuse de entrega de cada distrito.

Verificacion de Flotas en Desuso y Disposicion.,

El dia 8 de noviembre 2022 fue revisado
el proceso de las flotas.

En el cual se revisé el listado de flotas de
COOPZOAMERICA, en total tenemos de 9 nimeros
telefonicos al momento de esta revision.

Arqueos Cajas:
Fueron auditadas las siguientes cajas

1- Caja a cargo de Mairelyn Marte, por un valor
de seis mil (6,000.00) pesos, no encontrando
ninguna novedad, al momento del arqueo, se
habfa la reposicion de esta, ver detalles anexos.

2- También ese mismo dia fue audita la caja
chica del cajero Juan de la cruz, quien tiene a su
cargo dos cajas chicas una con un valor de mil
pesos (1,000.00), esta para hacer devoluciones

a los empleados de la cooperativa que pasan
por ventanilla hacer cualquier transaccién

gue amerite una devolucion, y otra con cuatro
mil pesos (4,000.00), esta Ultima, para hacer
devoluciones ex empleado de la cooperativo, en
la mismos no tuvimos ningunas novedades.
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Auditoria Proceso Auditado: Revisién de compras
de nuevos equipos, gastos y cantidad.

El dia 23 del mes de marzo 2023 en nuestro
encuentro mensual fue asignado el punto No 3.

a ser revisado (Revision de Compras de Nuevos
Equipos). De la 4ta Reunion Ordinaria donde se
aprobd mediante la resolucion No 007 del Consejo
de Administracién para compra de equipos
audiovisual conformado por un tripode, dos
cémaras, dos micréfonos y un set fotogréfico.

Obteniéndose los siguientes resultados:
Revisién de gastos:

Este punto fue evaluado por la consejera Elimery
Estevez obteniéndose los siguientes resultados:

Durante el proceso de revision de los gastos de
los nuevos equipos, se comprobd que el gasto
y cantidad de estos estuvo de acuerdo con la
gestion. Se verificd que se emitio la factura de
autorizacion de rigor y el pago via transferencia
al nUmero de cuenta correspondiente.

Creacion y revision del procedimiento
de salida de socios

Cambio de limite de pago a exsocios.

Asunto: cambio de limite para el pago
a los ex socios de montos pendientes
principalmente de sus excedentes.

Con respuesta a la solicitud del Consejo de
Administracion el pasado 15 de diciembre
2022, el cual solicita lo siguiente:

@® Revision del proceso de pago en efectivo

@ Revisién de caja chica vigente para
asegurar que cuenta con los controles
necesarios y suficientes para garantizar
el buen manejo de dicha caja respecto
con los incrementos solicitados.

En la actualidad, se paga en efectivo cualquier
monto igual a $500 pesos o menos, lo demas

se paga en cheques, sin embargo, con el nuevo
cambio se pagara en efectivo cualquier monto

de $3 mil pesos 0 menos, y de $3,000 pesos en
adelante se pagaran en cheques. Con esta medida
se procede al incremento del monto de la caja chica
utilizada para estos pagos, para que ésta sea de
RD$30 mil pesos en lugar de RD$4 mil pesos.

Después de una minuciosa revisién del
procedimiento de caja chica el cual establece los
controles, versus la practica, guiado de un anélisis
de movimiento, el cual refleja la necesidad de
incremento de fondo con el fin de hacer un proceso
eficiente y agil, y asf poder ofrecer a nuestros
S0Ci0s un servicio que le cause bienestar.

Revisién de los estados de cuenta de los
tres Ultimos tres meses del ano 2023.

Revision de tarjeta corporativa:

El dia 16 del mes de enero 2023 estuvimos
revisando la caja mayor y la tarjeta de créditos
utilizada para fines de suministro en la cooperativa,
obteniéndose los siguientes resultados:

1. Revisién de las facturas de
la tarjeta corporativa

Estuvimos revisando las facturas de la tarjeta
corporativa y durante el proceso de revisién de esta,
se evaluaron algunos conceptos en las facturas

los cuales fueron adecuadamente esclarecidos,
como también encontramos que las facturas de

las licencias para software estaban facturadas

en délares. La misma encontrada en control.

Gracias

Juan Carlos Mejia.
Presidente Consejo de Vigilancia

Salud Financiera de los Socios



“Continuamos el fortalecimiento
de producto virtuales, auto
gestionables; una tendencia del
mercado es procurar un Soclo
que desee la inclusion, que
participe en la dinamica de lo
que sucede en el mercado...”




- ESTADOS
FINANCIEROS
AUDITADOS AL

31 DE DICIEMBRE DE 2022
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Al Consejo de Administracion y la Gerencia General de la Cooperativa de Ahorro, Crédito
y Servicios Miltiples de 2Zona Franca Industrial Las Ameéricas, Inc.
(COOPZOAMERICA).

/ /

" ] i 4 F
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OPINION:

Hemos auditado los estados financieros de |la Cooperativa de Ahorro, Crédito y
Servicios Miltiples de Zona Franca Industrial Las Américas, Inc.
(COOPZOAMERICA), que comprenden el estado de situacién financiera al 31 de diclembre
de 2022 y 2021, y los estados de resultades, de flujos de efectivo y de cambios en el
patrimonio neto, correspondientes al afio terminado en esa fecha, asi como las notas a los
estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas. Los
estados financieros afio 2021 fueron auditados por otra firma de auditoria externa.

En nuestra opinidn, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los
aspectos materiales, la situacién financiera de la Cooperativa de Ahorro, Crédito y
Servicios Miltiples de Zona Franca Industrial Las Américas, Inc.
(COOPZOAMERICA), al 31 de diciembre de 2022 y 2021, su desempefio financiero y sus
flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de acuerdo con las practicas de
contabilidad establecidas por las Normas Internacionales de Informacidn Financiera (NIIF's),
adoptadas por el Instituto de Contadores Plblicos Autorizados de la Replblica Dominicana
(ICPARD), segiin se describe en la nota 3 a los estados financleros que se acompafian.

FUNDAMENTO DE LA OPINION:

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA's). Nuestras responsabilidades bajo estas normas se describen mds adelante en
la seccién "Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados
financieros" de nuestro informe. Somos independientes de la entidad, de acuerdo con el
Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales
de Ftica para Contadores (Cédigo de Etico del IESBA), junto con los requerimientos de ética
emitidos por el Instituto de Contadores Publicos Autorizados de la Replblica Dominicana
(ICPARD), que son aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros, y hemos cumplido
con las demas responsabilidades éticas en conformidad con estos requisitos. Consideramos
que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y aproplada para proporcionar
una base razonable para nuestra opinion.

Salud Financiera de los Socios
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Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
ofrecer una base razonable para nuestra opinién de auditoria.

BASE PARA UNA OPINION CALIFICADA:

1. La Cooperativa utiliza el método de lo percibido para reconocer sus ingresos, es decir que
los ingresos se registran cuando se reciben los pagos y no cuando se devengan, lo cual
difiere de lo establecido en las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF's),
que requieren el uso del método de lo devengado.

RESPONSABILIDAD DE LA ADMINISTRACION POR LOS ESTADOS FINANCIEROS:

La administracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos estados
financieros de conformidad con las practicas de contabilidad establecidas por la Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF's), adoptadas por el Instituto de Contadores
Publicos Autorizados de la Replblica Dominicana (ICPARD), la cual es una base integral de
contabilidad diferente a las normas Internacionales de Informacion Financiera, promulgadas
por la Junta de Normas Internacionales de Contabilidad. Esta responsabilidad incluye: disefiar,
implementar y mantener el control interno relevante para la preparacién y presentacién
razonable de estados financleros que estén libres de representaciones errdneas de importancia
relativa, ya sea debido a fraude o error; asi como seleccionar y aplicar politicas contables
apropladas y efectuar estimaciones contables que sean razonables en las circunstancias.

RESPONSABILIDAD DE LOS AUDITORES EXTERNOS:

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su
conjunto estan libres de errores materiales, debido a fraude o por error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinién. Una seguridad razonable, es un alto grado de
seguridad, pero no garantiza que una auditorfa realizada de acuerdo con las Normas
Internacionales de Auditoria siempre detecte un error material cuando exista. Los errores
pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales, si individualmente o de forma
agregada, podria esperarse razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los
usuarios toman, basandose en los estados financieros.

Memoria Anual 2022 89
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Como parte de una auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Audlt;}la‘;(NIAfﬂ,._-_, =
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional Hiyp4
durante toda la auditoria. También, identificamos y evaluamos los riesgos de errores
materiales en los estados financieros, debido a fraude o error, disefiamos y realizamos
procedimientos de auditoria para responder a esos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria
suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuestra opinién. El rlesgo de no
detectar un error material resultante de un fraude es méas elevado que aquel que resulte de un

error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionalmente erroneas o la anulacidn del control interno.

Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de
disefiar procedimientos de auditoria que sean aproplados en las circunstancias, pero no con el
proposito de expresar una opinién sobre la efectividad del control interno de la entidad.

Evaluamos lo adecuado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y revelaciones relacionadas, efectuadas por la administracién.

Concluimos sobre el uso adecuado por la administracion, del principio contable de negocio en
marcha y en base a la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe 0 no, una
incertidumbre material relacionada con eventos o condiciones que puedan generar una duda
significativa sobre la capacidad de la entidad para continuar como negocio en marcha. Si
llegamos a la conclusién de que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos
la atencion en nuestro informe de auditoria, sobre las correspondientes revelaciones en los
estados financieros o, si tales revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion
modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la
fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiclones futuros pueden ser
causa de que la entidad no pueda continuar como un negocio en marcha.

Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluyendo las revelaciones, y si los estados financieros representan las transacciones y los
hechos subyacentes de una forma que logren una presentacion razonable.

Obtuvimos evidencia suficiente y apropiada de auditorfa respecto de la informacién financiera
de la entidad para expresar una opinién sobre los estados financleros. Somos responsables de
la direccidn, supervision y ejecuclén de la auditoria de la entidad. Somos los (nicos
responsables de nuestra opinioén de auditoria.

Salud Financiera de los Socios



DE LEON

VIDAL & ASOCS,, SRL

AU TEMEER Y COVNRUL TTHERE MR s AN AT 15

Nos comunicamos con los directivos responsables de la Entidad en relacién con, entre otros
asuntos, el alcance y la oportunidad de la auditoria planificada y los hallazgos de auditorias
significativas, asl como cualquier deficlencia significativa en el control interno que Identificamos
durante nuestra auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno de la entidad, una declaracién de
que hemos cumplido con los requerimientos de ética aplicables en relacién con la
independencia, y hemos comunicado todas las relaclones y demds asuntos de los que se puede
esperar razonablemente que pueden afectar a nuestra Independencia y cuando sea aplicable
las salvaguardas correspondientes.

ASUNTOS DE ENFASIS:

Los estados financieros que se acompafian no estan destinados a presentar la posicion
financiera y los resultados de |as operaciones y los flujos de efectivo de acuerdo con los
principios contables de jurisdicciones distintas a la Replblica Dominicana. Por lo tanto, el
estado de situacién financiera y los estados de resultados, de flujos de efectivo y de cambios
en el patrimonio y su utilizacién no estan disefiados para aquellos que no estén informados
acerca de las prcticas de m:abi dad y por el Instituto de Desarrollo Crédito Cooperativo,

Lic. Ferdinand

Socio Encargado
Exequatur No.384-01

ICPARD No. 8419 Je A@C Ubelal Q@O Asxiedat JSAL
De Leon, Vidal & Asociados, S.R.L.
Auditores y Contadores Publicos Autorizados

Santo Domingo, R.D.
1 de marzo de 2023.
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Cooperativa Ahorro, Crédito y Servicios Miltiples de Zona Franca Indgptﬂal I.u ™

Américas, Inc. / o,
(COOPZOAMERICA) { n : ‘{Z,
Estado de Situacién Financiera & | ‘f VA
Al 30 de octubre del 2022 y 2021 e / /
(Valores expresados en RD) '~l-i o ‘/ —

ACTIVOS 2022 2021
Activos corrientes
Efectivo en caja y bancos (nota 4) 7,789,700 26,450,392
Inversiones (nota 5) 122,858,985 136,456,812
Cartera de crédito neta (nota 6) 1,197,400,960 1,006,586,238
Cuentas por cobrar (nota 7) 48,648,653 17,999,527
Gastos pagados por adelantado (nota 9) 218,221 . 77,657
Total activos corrientes 1,376,916,519 1,187,570, 515
Activos fijos
Propiedad, planta y equipos (nota 8) 8,983,224 7,518,088
Depreciacién acumulada (6,741699) _ (6,067,394)
Total activos fijos 2,241,524 1,450,693
Otros activos (nota 9) 3,968,973 1,132,056
Total activos 1,383,127,016 1,190,153,374
PASIVOS Y PATRIMONIO
Pasivos corrientes
Aharro socios (nota 10) 1,102,469,543 950,666,912
Deposito plazo fijo (nota 11) 104,127,068 99,366,219
Documentos y cuentas por pagar (nota 12) 39,139,692 28,752,413
Retenciones y acumulaciones (nota 13) 16,102,585 16,552,388
Total pasivos corrientes 1,261,838,888 1,095,337,932
PATRIMONIO DE LOS SOCIOS
Aportaciones de soclos 15,512,875 12,948,219
Aportaciones Institucionales 32,081,367 24,809,451
Reservas estatutarias (nota 14) 23,123,996 19,159,684
Excedentes del ejercicio netos 50,569,889 37,898,088
Total patrimonio 121,288,128 94,815,442
Total pasivos y patrimonio 1,383,127,016 1,190,153,374

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.

Salud Financiera de los Socios



Cooperativa Ahorro, Crédito y Servicios Multiples de Zona Franca Ind s‘l:ﬁ_l Lnr
Américas, Inc. o
(COOPZOAMERICA)
Estado de Excedentes y Excedentes Acumul
Al 31 de diciembre del 2022 y 2021

(Valores expresados en RDg)
INGRESOS FINANCIEROS 2022 2021
Intereses cobrados en créditos 140,478,204 117,878,760
Comisiones de cobradas 3,112,277 484,395
Intereses por inversion y dividendos en
acclones . 9414,324 7,183,235
Total ingresos 153,004,805 125,546,390
GASTOS FINANCIEROS (nota 15)
Intereses pagados por financlamientos 39,146,353 34,874,252
Total 39,146,353 34,874,252
Margen financiero neto 113,858,451 90,672,138
OTROS INGRESOS
Otros ingresos (nota 16) 167,618 448,605
Total excedentes operacionales neto 114,026,070 91,120,743
GASTOS OPERATIVOS
Compensaciones al personal (nota 17) 23,699,413 18,646,137
Generales y administrativos (nota 18) 25,181,814 22,389,190
Depreciacién y amortizaclones : 674305 585,455
Total gastos operativos 49,555,531 41,620,783
Excedentes brutos antes de bonificacién 64,470,538 2 49,499,959
Bonificacién (10%) 6,447,054 4,949,996
Excedentes antes de las reservas 58,023,484 = 44,549,963
Reservas estatutarias:
Educativa 3,481,409 3,563,997
General 490,777 414,880
Compromiso sodial 1,740,705 1,336,499
Fondo de solidaridad 1,740,705 1,336,499
Total reservas 7453595 @ 6,651,875
Excedentes netos del ejercicio 50,569,889 37,898,088

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financleros.

Memoria Anual 2022



=

W BASQS
,; p b \
.I’

i’;;\

.,%)' & -Lfl

Cooperativa de Ahorro, Credito y Servicios Mltiples de Zona Franca Industrial Las Améri
(COOPZOAMERICA)
Estado de Cambios en el Patrimonio D i
Al 31 de diciembre del 2022y 2021 Rnlomng
(Valores expresadys en RDS)

Aportaciones  Patrimonio  Reservas  Excedentes  Excedentes
de lossodos  instituonal  estatutarias  acumulados  del periodo Total

Saldos al 1 de enero de 2021 10660725 23,750,698 13794179 . 34584209 82,789,831
Transferenda resultados acumulados . . . 504209 (34,584.229) .

Distribucion excedentes - . - (34,564 229) - (34584229)
Aportaciones sodos 2,087,454 - . - 2,281,494
Parimanio Inshucional - 1,058,753 . . . 1,056,753
Transfarencia reservas y otras resenvas - 6,051,875 . . 6,651,875
Usp de reserva - (1, 2363?[]) . - (1,86,370)
Excedentes del ejercido - 37898088 37,896,068
Saldos al 31 de diciembre de 2021 59_4!( _ 24809451 19150684 - 37808088 _ 9481542
Transferenda resultados acumulados - . - 37,898,088  (37,898,088) .

Distribucion excedentes - . - (37,898,086) - (37,898,088)
Aportaciones de socios 2,564,656 7,271,916 . - . 9,836,572
Transferenda reservas y olras resenvas - . 3,964,312 . - 3,964,312
Excerdentes del ejerddo - . - - 50,569,880 50,569,889
Saldos al 31 de diclembre de 2022 15512875 32081367  23,123,9% - 50,569,889 121,288,128

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.
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Cooperativa Ahorro, Crédito y Servicios Miiltiples de Zona Franca Im}uﬂ:’tﬁﬁ 5 O
Las Américas, Inc. o

(COOPZOAMERICA) IS ; “;‘.-fl‘- \"..'-:J"
Estado de Flujos de Efectivo \-,i(i.f )] aL«g.f’_.'fT Ji
Al 31 de diciembre del 2022 y 2021 ! \ AW ol :
(Valores expresados en RDS) T4 L = f
2022 2021
Excedentes netos del ejercicio 50,569,889 37,898,088
Depreciacion 674,306 585,455
Reservas - 6,651,875
Cambio en los activos y pasivos
circulantes
Cartera de crédito (190,814,722) (125,834,967)
Cuenta por cobrar (29,911,881) 3,238,814
Gastos pagados por adelantado (140,564) (848,084)
Otros activos (2,836,917) -
Depésitos ahorros de soclos 151,802,630 123,215,545
Cuentas por pagar 9,650,033 (1,623,491)
Retenciones y acumulaciones (449,803) 3,053,250
Depdsitos a plazos 4,760,849 29,855,035
Total ajustes (57,940,373) 31,056,102
Efectivo provisto por activ. operacion: (6,696,178) 76,191,520
Efectivo provisto por activ. inversion:
Inversiones 13,597,828 (23,617,776)
Adquisicion activos fijo (1,465,136) (1,015,278)
Efectivo provisto por activ. inversién 12,132,692 (24,633,054)
Efectivo provisto (usado) actividades financieras
Excedentes donados - 1,058,753
Transferencia y uso de reservas (3,964,312) (1,286,369)
Distribucién de excedentes (37,898,088) (34,584,229.00)
Aportaciones socios 9 836,572 2,287 ,495.00
Efectivo neto obtenido por actividades de
financiamiento (24,097,206) (32,524,350)
Aumento (disminucion) neto en efectivo (18,660,692) 19,034,120
Efectivo al comienzo del periodo 26450392 7,416,272
Efectivo al final del periodo 7,789,700 26,450,392

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financleros.
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Cooperativa Ahorro, Crédito y Servicios Miiltiples de Zona Franca Induttl‘lihl‘ A ’L’
Las Américas, Inc.

(COOPZOAMERICA) (‘f . : o /f"f\'r
Notas sobre los Estados Financieros o : LA x
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 N

1. Entidad.

La Cooperativa de Servicios Miiltiples de la Zona Franca Industrial de Las
Américas, Inc. (COOPZOAMERICA), es una entidad legal que estd amparada sobre
la Ley No. 127-64, y su reglamento No. 623-86 del 25 de julio de 1986, que rigen las
cooperativas, creada el 15 de octubre de 1995, incorporada mediante el Decreto No.89-
96, del 03 de marzo de 1996, con el propdsito de promover, estimular y fomentar el
sistema cooperativo entre sus miembros.

Desde su fundacién esta Institucidn se ha mantenido ofreciendo a los socios, soluciones
a sus necesidades de financiamiento. Sus oficinas administrativas se encuentran
ubicadas en el parque industrial Zona Franca de Las Américas, en el Km. 22, de la
autopista Las Ameéricas, Santo Domingo Este, R.D., con una estructura organizacional
que le permite el desarrollo normal de todas sus operaciones, las cuales se efectian
con normalidad en (RD$) pesos dominicanos.Esta es una entidad juridica sin fines de
lucro, por lo que la misma estd exenta del pago de iImpuesto sobre la renta sobre sus
excedentes, mas esto no la exime de sus obligaciones de actuar como agente de
retencion, conforme lo establece el Cédigo Tributario de la Replblica Dominicana, con
las leyes y reglamentos que lo instituyen

La Cooperativa fundamenta su filosofia en los principios de Rochdale, los cuales
establecen el ingreso libre, el control democratico (un voto por socio), interés limitado
al capital y la cooperacion entre las entidades de Igual naturaleza.

De manera general la estructura organizativa de las cooperativas tiene dos
dimensiones, la asociativa y la operacional. En el articulo No. 15 de la Ley No. 127-64,
encontramos la raiz de la estructura jerarquica de las cooperativas, que presenta un
formato uniforme de los érganos de administracion y control de la siguiente manera:

a) Asamblea General

b) Consejo de Administracién
¢) Consejo de Vigilancia

d) Comité de Crédito

Salud Financiera de los Socios
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El detalle de los miembros de los diferentes consejos es el siguiente:
Consejo de administracion:

Miembros Posicién

Sra, Marisol Guerrero Presidente

Sr, José Alberto Batista Vicepresidente
Sra. Margarita Medina Tesorera

Sra. Vilmaris Mejia Secretaria

Sr. Jhonatan Ramirez Titular

Sr. Jonathan Medina Titular

Sr, Sandy Méndez Titular

Sr. Ysalas Pérez
Sr. Marino Feliz

ler. Suplente
2do. Suplente

Sr. Juan Carlos Alvarez 3er. Suplente
Sra. Suleika Merejildo 4to. Suplente
Consejo de Vigilancia:

Miembros Posicién
Sra. Estefani Villanueva Presidenta
Sr. Juan Carlos Mejla Secretario
Sra. Elimery Estévez Vocal

Sra. Elida Nivar 1er. Suplente
Sra. Loyda Wilson 2do. Suplente
Comité de crédito:

Miembros Posicién

Sr. José Junior Acosta Presidente
Sr. Azucena Pérez Secretaria
Sr. Ariel Jiménez Titular

Sr. Dario Ferreras Suplente

Principales encargados departamentales y funcionarios de la institucién:

Lic. Rafael Dominguez

Lic. Pedro Hernandez

Lic. Robert Kennedy Matias
Licda. Elisa Acosta Gomez

Memoria Anual 2022

Posicién
Gerente General

Gerente de Finanzas y Adm.
Contador
Gerente de Operaciones

97



98

Cooperativa Ahorro, Crédito y Servicios Miiltiples de Zona Franca Induﬂlﬂ'lEtf
Las Américas, Inc. A= 2002
(COOPZOAMERICA) Ay 2 ;\\‘
Notas sobre los Estados Financieros \f )“f-_’,dzi-.f_-'f:--’i )
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 Tl Ly
(Valores expresados en RD§) o

2.
2.1

2.2

2.3

2.4

Base de presentacion.
Declaracién de cumplimiento.

La Cooperativa prepara sus estados financleros de acuerdo con las practicas de
contabilidad requeridas para las Instituciones cooperativas por el Instituto de
Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP), las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF's), adoptadas por el Instituto de Contadores Publicos
Autorizados de la Republica Dominicana (ICPARD), las mismas son usadas como
normas supletorias, Las practicas de contabilidad para Instituclones cooperativas
difieren en algunos aspectos de las Normas Internaciones de Informacién Financiera.
Por consigulente, los estados financieros no pretenden presentar la situacion
financiera, resultados de operaciones y flujos de efectivo de conformidad con dichas
Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF's).

Bases de medicion.

Los Estados Financieros han sido preparados en base al costo histérico.
Moneda funcional y de presentacién.

Los Estados Financieros estdn presentados en pesos dominicanos (RD$), que es la
moneda funcional de la Institucién. Toda la informacién financiera presentada en
pesos dominicanos (RD$) ha sido redondeada al millar mas cercano.

Uso de estimados y juicios.

La preparacion de los Estados Financieros de conformidad con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF's), requiere que la administracion
haga juicios, estimados y suposiciones que afectan la aplicacién de las politicas de
contabilidad y las cantidades reportadas de activos, pasivos, ingresos y gastos. Los
resultaddm de estas estimaciones y suposiciones podrian ser diferentes a los montos
estimados.

Las estimaciones y suposiciones son revisadas continuamente y los efectos de los
cambios, si algunos, son reconocidos en el periodo del cambio y periodos futuros, si
estos son afectados.
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2.5 Reconocimiento de ingresos y gastos.

La Cooperativa reconoce sus ingresos bajo el método de lo percibido, el cual no es
aceptado por las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIFs) y la
Direccion General de Impuestos Internos.

3. Principales politicas de contabilidad.

Las politicas establecidas mas adelante han sido aplicadas consistentemente a todos
los periodos presentados en estos Estados Financieros.

3.1 Efectivo y su equivalente.

El efectivo se define como efectivo en caja, depdsitos a la visita e inversiones a corto
plazo con vencimiento original a la fecha de adquisicién de tres meses o menos.

3.2 Instrumentos financieros.

Los instrumentos financieros, tanto activos como pasivos se registran, tomando como
base su valor en libros.

3.3 Inversiones negociables y a vencimiento.

Las inversiones adquiridas por la entidad para fines exclusivos de inversién hasta el
vencimiento corresponden a depdsitos a plazo menor de 30 dias en el sector
financiero de instituciones relacionadas. Estas inversiones se registran al costo y son
valuadas de acuerdo a la solvencia del emisor.

Las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF's), requieren que las
inversiones se clasifiquen en valor razonable con cambios en resultados, disponibles
para |la venta y mantenidas hasta vencimiento. Dependiendo de la clasificacion dicho
efecto es registrado en el rengldn de resultados.

3.4 Cartera de crédito y provisién para cuentas de dudoso cobro.

Los créditos otorgados a los asociados son registrados a la fecha de otorgamiento. Los
mismos pasan a formar parte de la cartera de créditos de la Cooperativa.

La provisién para cuentas de dudoso cobro es establecida segiin estudio o criterio de
riesgo de los créditos de la institucién, y no lo indicade en la Ley 127-64, y su
reglamento.

14
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3-5

3.6

3.8

Politica crediticia y provisién para la cartera de créditos

La Cooperativa de Ahorro, Crédito y Servicios Miltiples de Zona Franca Las
Ameéricas, Inc. (COOPZOAMERICA), tiene una politica de préstamos y créditos de
servicios regulados para facilitarles y otorgarles a sus socios y acorde a las
disposiciones de la Ley 127-64.

COOPZOAMERICA tiene una politica definida para la creacién de una provision para
cuentas dudosas. La Gerencia General realiza evaluaciones continuas de las cuentas
por cobrar para determinar si algunos cobros serdn potencialmente incobrables y
cualquier valor determinado como incobrable es cargado directamente a los resultados
operacionales del ejercicio correspondiente, en consonancia con lo dispuesto en el art.
#62 del reglamento de la Ley 127-64, dice que debe segregarse mensual el cinco por
ciento (5%) de los ingresos provenientes de operaciones de crédito, eliminandose
posteriormente los préstamos que resulten incobrables de dicha provisién.

Base para el cilculo de los intereses, comisiones y otros conceptos.

Para todas las operaciones la Cooperativa utiliza el factor de 360 dias, para el calculo
de intereses, comisiones y otros conceptos generados por activos y pasivos

Propiedad, mobiliarios, equipos y depreciacién

La propiedad, muebles y equipos estan registrados al costo. Las adiciones y mejoras
sustanciales son cargadas a la cuenta de activos fijos, mientras que las sustituciones,
mantenimiento y reparaciones que no tienden a mejorar o a extender la vida Gtil de los
activos respectivos se consideran gastos del perfodo.

Depreciacion.

La depreciacion se determina sobre la base del método de linea recta, o sea, la
distribucién uniforme del costo de los activos sobre el estimado de afios de la vida (til
de éstos, de la siguiente forma:

Afio de vida Gtil
Mabiliario y equipos de oficina 4
Equipos de transporte 4
Otros equipos 4
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3.9 Contabilizacién del deterioro del valor de los activos

La Cooperativa contabiliza los activos de larga vida de acuerdo a las provisiones de la
Norma Internacional de Contabilidad (NIC) No. 36, "Deterioro del Valor de los Activos”,
Esta declaracion ofrece guias para el reconocimiento y valuacién del deterioro de los
activos a largo plazo, ciertos activos intangibles identificables y plusvalia relacionada a
los activos que seran mantenidos y usados, y aquellos que serdn retirados.

La recuperabilidad de los activos a ser mantenidos y usados es medida por la
comparacion de los valores en libros de estos activos con relacién los flujos futuros de
efectivo esperados que generen.

3.10Provisiones y reservas.

Las provisiones y reservas se crean segin lo indicado en la Ley 127-64, y su
reglamento, calculdndose sobre los porcentajes establecidos en la misma.

3.11 Distribucién de los excedentes.

Las provisiones y reservas se crean segin lo indicado en la Ley 127-64, y su
reglamento, calculdndose sobre los porcentajes establecidos en la misma.

Reserva general 2/10 del 1% de las operaciones
Reserva educativa 6%
Compromiso soclal 3%
Fondo de solidaridad 3%

3.12 Prestaciones laborales.

El Cédigo de Trabajo de la Reptiblica Dominicana, requiere que los patronos paguen un
auxilio de preaviso y cesantia a aquellos empleados cuyos contratos de trabajo sean
terminados sin causa justificada. La Cooperativa registra el pago de prestaciones
como gasto en la medida en que los contratos de trabajo son terminados por ésta.
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3.13 Sistema de seguridad social.

Con la entrada en vigencia de la Ley No. 87-01, se cred el Sistema Dominicano de
Seguridad Social, el cual dentro de sus caracteristicas incluye un régimen contributivo
que abarca a los trabajadores plblicos y privados, incluyendo al Estado Dominicano
como empleador. Esta Ley establece la afiliaciéon obligatoria del trabajador asalariado
a través de las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) y las Administradoras de
Fondos de Pensiones (AFP).

Esta Ley establece que el empleador contribuird al financiamiento del régimen
contributivo, aportando para el fondo de pensiones 7.1%, para el seguro familiar de
salud 7.09% y para riesgos laborales un 1.2% del salario base, el cual es cublerto por
el empleador, asi como el 2.87 y 3.04% en salud y pensiones respectivamente, es
cublerto por el empleado.

3.14 Impuesto sobre la renta.

La Cooperativa por ser una entidad sin fines de lucro estd exenta del pago de impuesto
sobre |a renta para los excedentes registrados en cada ejercicio contable.

3.15Instrumentos financieros.

Las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF's), requieren que se
revele el valor estimado de los instrumentos financieros, cuando fuere practico estimar
su valor economico real. En el caso de la Institucion, los instrumentos primarios como
son: efectivo en caja y bancos, cuentas por cobrar y por pagar comerciales y deuda a
largo plazo, sus valores en libros son similares a sus valores razonables de mercado.
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4. Efectivo en caja y bancos.
Un detalle del efectivo en caja y bancos al 31 de diciembre de 2022 y 2021, es el

siguiente:

Detalle: 2022 2021

Caja chica y fondo de operacién 11,000 11,000
Banco Scotiabank 2,801,948 2,379,726
Banco popular 2,626,084 19,749,191
BHD Leén 2,350,668 4,210,142
Banco del Progreso - 100,332
Totales 7,789,700 26,450,392

5. Inversiones.

Un detalle de las inversiones al 31 diciembre de 2022 y 2021, es como sigue:

Detalle: 2022 2021
E.1-Banco BHD.- Un (1) Certificado financiero No.
B.559204, aperturado en fechas 26 febrero 2021, a una 4.000,000

tasa de 4.55%, a un plazo de 360 dias de interés anual,
con vencimiento el 21 de febrero del 2021,

E.1-Banco BHD.- Un (1) Certificado financiero No.
B.559205, aperturado en fechas 26 febrero 2021, a una 4 000,000
tasa de 4.55%, a un plazo de 360 dias de Interés anual, il
con vencimiento el 21 de febrero del 2021.

E.1-Banco BHD.- Un (1) Certificado financiero No.
B.559238, aperturado en fechas 19 abril 2021, a una 6,000,000
tasa de 4.55%, a un plazo de 360 dlas de interés anual Ll
, con vencimiento el 19 de abril del 2022.

E.1-Banco BHD.- Un (1) Certificado financiero No. B.
605242, aperturado en fechas 28 octubre 2022, a una 5,000,000

tasa de 10.60%, a un plazo de 180 dias de interés ;i -
anual, con vencimiento el 26 de abril del 2023,

AL TR S I R

E.1-Banco BHD.- Un (1) Certificado financiero No. B.
607504, aperturado en fechas 30 noviembre 2022, a 6.000.000
una tasa de 12,15%, a un plazo de 180 dias de interés ke
anual, con vencimiento el 28 de febrero del 2023,

Continua...
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Detalle: 2022 2021
E.1-Banco BHD.- Un (1) Certificado financiero No. B.
607505, aperturado en fechas 30 noviembre 2022, a
una tasa de 12.15%, a un plazo de 180 dias de interés
anual, con vencimiento el 28 de febrero del 2023.
E.1-Banco BHD.- Un (1) Certificado financiero No. B.
607506, aperturado en fechas 30 noviembre 2022, a
una tasa de 12,15%, a un plazo de 180 dias de Interés
anual, con vencimiento el 28 de febrero del 2023,

E.1-Banco BHD.- Un (1) Certificado financlero no. B.
607823, aperturado en fechas 29 diciembre 2022, a
una tasa de 12.23% a un plazo de 120 dias de interés
anual, con vencimiento el 28 de abril del 2023,

E.1-Banco BHD.- Un (1) Certificado financlero no. B,
607824, aperturado en fechas 29 diciembre 2022, a
una tasa de 12.23%, a un plazo de 120 dias de interés
anual, con vencimiento el 28 de abril del 2023.

Sub total BHD 47,000,000 50,618,543
E.2-Banco Popular Dominicano - Un (1) Certificado
financiero No. 807664, aperturado en fechas 17 de
junio 2022, a una tasa de 8.500%, a un plazo de 122 5,000,000
dias de interés, con vencimiento el 17 de octubre del
2022,
E.2-Banco Popular Dominicano - Un (1) Certificado
financiero No. 810389, aperturado en fechas 23 de
septiembre 2022, a una tasa de 9.900%, a un plazo de 5,000,000
273 dias de interés con vencimiento el 23 de junio del
2023.

E.2-Banco Popular Dominicano - Un (1) Certificado
financiero No. 810390, aperturado en fechas 23 de
septiembre 2022, a una tasa de 9.900% a un plazo de 5,000,000 -
g;gadfas de interés, con vencimiento el 23 de junio del
E.2-Banco Popular Dominicano - Un (1) Certificado
financiero No. 810391, aperturado en fechas 23 de
septiembre 2022, a una tasa de 9.900% a un plazo de 5,000,000 5
%;gadras de interés, con vencimiento el 23 de junio del

6,000,000 -

5,000,000 "y

5,000,000

5,000,000 -

~ Continua...
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Detalle: B 2022 2021 _

E.2-Banco Popular Dominicano - Un (1) Certificado
financiero No. 812400, aperturado en fechas 01 de
octubre 2022, a una tasa de 10.50%, a un plazo de 123 5,000,000
ggzsade interés con vencimiento el 21 de febrero del
E.2-Banco Popular Dominicano - Un (1) Certificado
financiero No. 812401, aperturado en fechas 01 de
octubre 2022, a una tasa de 10.50%, a un plazo de 123 5,000,000 -
géazsade interés con vencimiento el 21 de febrero del
E.2-Banco Popular Dominicano - Un (1) Certificado
financiero No. 812426, aperturado en fechas 21 de 5 000.000

octubre 2022, a una tasa de 10.90% a un plazo de 181 e *
dias de Interés, con vencimiento el 30 de abril del 2023.

E.2-Banco Popular Dominicano - Un {J,) Certificado
financiero No. 812427, aperturado en fechas 21 de
octubre 2022, a una tasa de 10.90%, a un plazo de 181
dias de interés, con vencimiento el 30 de abril del 2023,
E.2-Banco Popular Dominicano - Un (1) Certificado
financiero No. B12662, aperturado en fechas 29 de
diciembre 2022, a una tasa de 12.50%, a un plazo de 5,000,000
121 dias de interés, con vencimiento el 29 de abril del
.I-Banm Popular Dominicano - Un (1) Certificado
financiero No. 812663, aperturado en fechas 29 de
diciembre 2022, a una tasa de 12.50%, a un plazo de 10,000,000
121 dias de interés con vencimiento el 29 de abril del
2023.
E.2-Banco Popular Dominicano - Un (1) Certificado
financlero No. 812664, aperturado en fechas 29 de
diciembre 2022, a una tasa de 12.50% a un plazo de 10,000,000 E
ég;sdfas de interés, con vencimiento el 29 de abril del
E.2-Banco Popular Dominicano - Un (1) Certificado |
financiero No. 812668, aperturado en fechas 30 de
diciembre 2022, a una tasa de 12.50%, a un plazo de 4,000,000 -
%g;z‘dfas de interés, con vencimiento el 30 de abril del

5,000,000

Continua...
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Detalle: =~ 2022 2021
E.2-Banco Popular Dominicano - Un (1) Certificado ' =
financiero No. 812669, aperturado en fechas 30 de
diclembre 2022, a una tasa de 12.50%, a un plazo de 4,000,000
121 dias de interés, con vencimiento el 30 de abril del
2023.

Sub total BP 73,000,000 85,838,269
Total general inversiones en CF 120,000,000 136,456,812
Mas;

Intereses capitalizados Banco BHD 1,885,977 -
Intereses capitalizados Banco Popular 973,007 -
Total General inversiones y aportaciones 122,858,985 136,657,812

Cartera de créditos.

Un detalle de la cartera de préstamos al 31 de diciembre de 2022 y 2021, es como

sigue:

Detalle: 2022 2021
Préstamos normales 1,142,113,211 979,988,509
Préstamos de emergencia 5,348,538 12,822,599
Farmacia 5,010 1,758
Electrodomeéstico 19,725,252 9,100,293
Servicio de lentes 1,825,209 24,376
Servicios varios 3,642,598 582,621
Préstamo Emergencia Funerario 294,134

Préstamo Coopsolidaridad 8,327,783 10,666,394
Préstamo Emercoop 32,097,404 12,720,229
Préstamo CoopDental 520,826 247,379
Préstamos escolares 314,252 106,077
Seguro de vehiculo 55,483 16,954
Sub total 1,214,269,699 1,026,277,189
Socios inactivos

Préstamos normales 15,529,618 11,484,463
Préstamos emergencia 37,524 87,094
Electrodomésticos 29,502 9,464
Préstamo Coopsolidaridad 26,663 34,601
Préstamo Emercoop 189,740 -

Continua...
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Detalle: 2022 2021
Serviclos varios 12,750 .
Sub total 15,825,797 11,615,622
Total cartera de crédito bruta 1,230,095,496 1,037,892,811
Menos:
Provision para cuentas incobrables (32,694,536) ~ (31,306,573)
Total cartera de crédito neta 1,197,400,960 1,006,586,238

Reserva para cuentas incobrables: Esta reserva se crea segregando el 5% de los ingresos

provenientes de intereses sobre préstamas,

7. Cuentas por cobrar.

Un detalle de las cuentas por cobrar al 31 de diciembre 2022 y 2021, es como sigue:
Detalle: 2022 2021
Rockwell Automation Tecnology 1,393,242 848,024
Wacoal Dominicana Corporation 702,712 606,941
Wacoal Dominicana Corporation II 2,391,949 1,918,458
Hanes Caribe San Isidro 200,529 207,924
Cardinal Healt Ltd DR. 851,585 2,019,588
Soloro Manufacturing 450,039 418,586
0. Mustad & Son DR., S.A 793,374 517,931
Pacific Global Dominicana - 383,314
Hanes Caribe "B" 7,335,369 -
B Braun 4,603,192 3,084,204
Caribbean Custom Mold 45,834 22,115
Carefusion DR 203 Ltd 1,279,193 730,431
Oscor Caribe - 531,608
Waocal Dominicana Molding And Cutting 435,114 279,257
EG Idustries DR., Ltd 129,007 152,840
Glldan Las Americas 1,246,538 810,035
Gildan San Pedro de Macoris Semanal 371,117 -
Microtek Dominicana S.A Ecolab 15,111,052 i
Sorin Group , DR 259,975 248,642
Gildan San Pedro de Macoris 1 - 63,397
Glldan Dortex 2,691,305 2,122,334
Waocal Dominicana Corporation IV 379,660 126,249
Hayco Dominican Republic CO 2,886,654 .

Continua...
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Detalle: 2022 - 2021
Remington Medical S.A 262,835
Gildan San Isidro 1,177,481
Cuentas por cobrar empleado 6,000 -
Total cuentas por cobrarempresas @ 45,003,757 = 15,091,876
Intereses por cobrar créditos 3,644,897 2,907,651
Total cuentas por cobrar 48,648,653 17,999,527

8. Mobiliarios y equipos de oficinas.

Un detalle y movimiento de la propiedad, planta y equipo al 31 de diciembre de 2022 y
2021, es como sigue:

Saldosal  Depreciacion Saldos al

Detalle: 01/01/2022  delejercicio  Adiciones Retiros 31/12/2022
Muebles y equipos de oficina 2,389,265 - 515,163 - 2,904 448
Equipos de transportes 40,207 . . . 40,207
Equipos de computos 4,990,011 - 949,972 - 5,939,983
Otros equipos 98,585 - . . 08,585
Totales 7,518,088 . 1,465,136 . 8,983,224
Depreciacidn acumulada

Muebles y equipos de oficina (2,108473) (226,036) - . (2,334,509)
Equipos de transportes (40,207) : - : (40,207)
Equipos de computos (3,826,000) (442,398) - : (4,268,398)
Otros equipos (92,714) (5871) s 4 (98,585)
Totales (6,067,393) (674,305) - . (6,741,699)
Total activos neto 1,450,693 (674,305) 1,465,136 . 2,241,524

Otros equipos y de transportes al 31 de diclembre de 2022, cubrieron totalmente su
depreciacidn.
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9. Otros activos y gastos pagados por anticipados.
Un detalle de estas cuentas al 31 de diciembre 2022 y 2021 es como sigue:
Detalle: 2022 2021
Gastos pagados por adelantado
Seguros generales 218,221 77,657
Sub total 218,221 77,657
Otros activos '
Papelerias, suministros e impresos 694,429 23,884
Inst. y mejoras en prop. arrendada 2,353,851 590,799
Promocion publicidad y deportes 219,598 106,318
Gastos por anticipado varios 24,511 24,511
Licenclas software y accesos 371,906 108,014
Reclamaciones pendientes 85,679 77,529
Sub total 3,749,973 931,056
COOPSEGUROS 169,000 151,000
CONACOOP 50,000 50,000
Sub total 219,000 201,000
Totales 4,187,194 1,209,713
Inversiones en acciones @ = = 2022 2021
E.1.-CONACOOP.-Un (1) certificado de aportacion No. 0031,
aperturado en fecha 03 de abril 2014, a una tasa de 3%, con un 50,000 50,000
plazo de 24 meses de interds anual, con vencimiento el 03 de abril ’ '
de 2016 .
E.3-COOPSEGUROS,- Un (1) certificado de aportacién No, 1729,
aperturade en fecha 13 de agosto 2021, que constituye parte de los 18,000
apaortes a capital social de la Cooperativa Nacional de Seguros, Inc.
E.3-COOPSEGUROS.- Un (1) certificado de aportacién No. 1729,
aperturado en fecha 13 de agosto 2021, que constituye parte de los 41,000 41,000
aportes a capital social de la Cooperativa Nacional de Seguros, Inc.
E.3-COOPSEGUROS.- Un (1) certificado de aportacion No. 1253,
aperturado &n fecha 11 de septiembre 2018, que constituye ﬂurte 3,000 1000
de los aportes a capltal social de la Cooperativa Naclonal de ! .
| Seguros, Inc.
E.3-COOPSEGUROS.- Un (1) certificado de aportacién No. 1092
aperturado en fecha 31 de diciembre 2015, que constituye parte de 7 000 2 000
::.;s aportes a capital soclal de la Cooperativa Nacional de Seguros, . g
C.
E.3-COOPSEGUROS.- Un (1) certificado de aportacién No. 707
aperturado en fecha 13 de julio 2012, que constituye parte de los 100,000 100,000
aportes a capital social de |a Cooperativa Naclonal de Segures, Inc.
Totales 219,000 201,000
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10.

11.

12.

(Valores expresados en RD$) B o m.”n ,
Depésitos de ahorros

Un detalle de los depdsitos de ahorros al 31 de diclembre de 2022 y 2021, es como
sigue:

Detalle: 2022 2021

Ahorros generales socios activos 1,058,116,316 906,980,215
Ahorros dedicados flexibles 20,633,598 17,548,124
Ahorros soclos inactivos 22,893,250 25,586,578
Ahorros socios inactivos -devoluciones 338,547 -
Ahorros dedicados flexibles inactivos 61,300 125,463
Socios inactivos - cheques pendientes 426,532 426,532
Totales 1,102,469,543 950,666,912

Los socios inactivos en las diferentes cuentas tienen un total de RD$22,893,250, los cuales
representan un 2.08% de los ahorros totales pendiente de pago.

Depdsitos a plazo fijo

Un detalle de los depdsitos a plazo fijo al 31 de diciembre de 2022 y 2021, es como
sigue:

Detalle; 2022 2021

Plazos fijos personales 102,126,118 97,493,621
Plazos fijos empresas 2,000,951 1,872,598
Totales 104,127,068 99,366,219

Los depdsitos a plazo fijo generan intereses que oscilan entre un 4.5% y un 8%, ademas de tener un
vencimlento que va desde 3 a 24 meses. Al 31 de diclembre 2022 y 2021, los depdsitos a plazo generaron
pagos de intereses por un monto ascendente a RD$7,067,103 y RD$6,454,613 respectivamente, los cuales se
encuentran registrados en el estado de excedentes.

Cuentas por pagar.

Un detalle de las cuentas por pagar al 31 de diciembre de 2022 y 2021, es como sigue:
Detalle: 2022 2021
Proveedores 8,563,901 1, 801 526
Intereses por realizar -ahorros y depésitos 26,930,894 24 ,043,236
Intereses por realizar prestamos 3,644,897 2,90?,651
Totales 39,139,692 28,752,413
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13. Retenciones y acumulaciones.
Un detalle de los otros pasivos al 31 de diclembre de 2022 y 2021, es el sigulente:

Detalle: 2022 2021
Retenciones

Depésitos por aplicar - 1,857,650
Otras cuentas por pagar - 927,842
Desembalsos /retiros directos por acreditar - 107,499
Impuesto sobre la renta 124,008 94,507
Retencién 18% ITEIS 186,971 152,771
Ret. 10% ITBIS int. depdsitos a la vista 2,991,215 2,784,524
Retencién 10% ITBIS intereses certificados 56,699 :
Retencién 30% ITBIS normas grales 2-0 97,362 136,845
Almuerzos - contribuciones de empleados smpro IR o 13,121
Sub-total 3,456,255 6,074,758
Provisiones

Regalia pascual 9,819 -
Bonlficacidn 12,181,844 9,294,667
Vacaciones 93,727 112,178
Asambleas y reuniones 306,014 995,154
Uniformes 54,926 57,459
Celebracion Navidefia o— - 18,172
Sub-total 12,646,330 10,477,630
Totales 16,102,585 16,552,388

14. Reservas estatutarias.
Un detalle de las reservas al 31 de diciembre de 2022 y 2021, es el siguiente:

Detalle: 2022 2021
Reserva General 3,734,813 3,244,036
Reserva educativa 10,800,266 9,387,255
Compromiso social 3,399,473 3,079,654
Fondo de solidaridad 5,189,444 3,448,739
Totales 23,123,996 19,159,684

Reserva general: Esta reserva es obligatoria, segln la Ley 127-64, sobre cooperativas, y estd constituida
por el 1% de las 2/10 de las operaclones brutas, Dicha reserva se establece con el fin de cubrir las pérdidas
que puedan producirse en un ejercicio.

Reserva educativa: Esta reserva es obligatoria segin la Ley 127-64 sobre cooperativa vy se determina
segun el articulo 23 inciso “a” de los estatutos desde un 5% hasta un 15% de los excedentes.
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15. Gastos financieros.

Un detalle de los gastos financieros al 31 de diciembre de 2022 y 2021, es como sigue:

Detalle: 2022 2021
Intereses pagados a depdsitos plazo fijo 7,067,103 6,454,613
Intereses pagados cuenta de ahorros 29,380,507 26,704,398
Intereses pagado ahorros dedicados 530,355 X
Comisiones pagadas 2,168,389 1,715,241
Totales 39,146,353 34,874,252

16. Otros ingresos.

Un detalle de los otros ingresos al 31 de diclembre de 2022 y 2021, es como sigue:

Detalle; 2022 2021

Sobrante en efectivo 94 &
Recuperacién 2,767 -
Otros ingresos 164,757 448,605
Totales 167,618 448,605

17. Compensaciones al personal.

Un detalle de las compensaciones al personal al 31 de diciembre de 2022 y 2021, es

como sigue:

Detalle: 2022 2021
Sueldos y jornales 17,221,816 13,952,402
Otros honorarios 11,000 -
Uniformes 292,006 265,202
Regalia pascual 1,487,287 1,183,756
Gastos educativos reembolsos 5,226 4,351
Prestaciones laborales 798,397 0
Vacaciones 329,439 256,006
Seguro médico privado 385,088 403,045
Riesgo laboral 146,145 119,443
Administradora de fondos de pensiones 1,262,366 1,003,745
Serviclo familiar de salud 1,149,690 900961
Actividades sociales 319,477 162,998
Entrenamiento y capacitacion al personal 255,870 358,694
Subsidio alimentacion 21,038 22,582
Medicamentos varios al personal 14,569 12,952
Totales 23,699,413 18,646,137
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18. Gastos generales y administrativos.
Un detalle de esta cuenta al 31 de diciembre de 2022 y 2021, es el siguiente:

Detalle; 2022 2021

Refrigerios 162,224 65,557
Viajes 205,848 95,784
Arrendamientos de inmuebles 4,074,668 3,681,128
Legales 230,300 224,500
Papeles y ltiles de oficina 507,819 549,094
Comunicaciones 949,742 942,501
Asesoria gerencial y financiera 606,557 637,200
Luz, agua y basura 388,584 317,403
Reuniones directores 220,231 147,065
Renta hilos fibra dpticas 164,248 90,938
Transporte y mensajeria local 1,115,655 1,035,924
Mant y reparacion muebles y equipos 64,893 225,320
Utiles y gastos de aseo 60,224 39,077
Servicios generales (zifila) 297,779 334589
sequro de vida colectivo - 52,861
Promocién y publicidad 241,896 113,163
Auditoria externa 276,220 274,400
Impuesto 11,519 43,137
Pdlizas varias responsabilidades, incendio - 37,233
Gastos ferias super madre coop 695,684 39,825
Reparacion y mant de equipos trasporte 7,850 -
Combustible y lubricante 714,608 603,482
Contribuciones y cuotas 30,000.00 30,000
Celebracion navidefia 928,946 819,186
Ahorros inactivos capitalizados 294,962 32,441
Asamblea 2,772,000 2,520,000
Cuentas incobrables 7,023,910 5,893,938
Celebracién aniversario 176,570 57,383
Licencla de software y accesos 252,010 259,727
Servicios de mantenimiento sistema safe 328,791 288,864

Continua...
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Continuacién, gastos generales y administrativos.

Detalle: 2022 o e RO
Seguros generales 500 52,200
Mantenimiento y reparacién otros equipos 459,630 -
Placas, gomas y tubos 5,490 -
Gastos renta pagina web 4,720 -
Pruebas psicométricas nuevos candidatos 15,213 -
Archivo y mantenimiento limpieza furgén 40,316 -
Plan estratégico . 535,637
Instalaciones y mejoras en propiedades 35,000 27,685
Hospedaje mod. safe i-banking 431,033 449,303
Suministros comedor-empleados 2,562 .
Cargos por servicios zfila 368,072 371,272
Gobernabilidad (incentivos a directivos) 978,200 1,452,531
Otros gastos 22,339 45,845
Donaciones 15,000 3,000
Total gastos administrativos 25,181,814 22,389,190

19. Administracién de riesgo financiero.

Las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF's) requieren clertas
informaciones de los instrumentos financieros, que se relacionan con diferentes riesgos
que afectan a la institucién y cuyos potenclales efectos adversos son permanentemente
evaluados por el Consejo de Administracién Central y la Gerencia General a efectos de
mlnlmizarlgs. A continuacion, se presentan los riesgos financieros a los que esta expuesta
la Institucion.

Riesgo de tasa de cambio;
La Institucion estd expuesta al riesgo de fluctuacién de la tasa de cambio de moneda
extranjera que surgen de su exposicion principalmente frente al délar estadounidense.

Este riesgo no es significativo debido a que los principales proveedores son locales y
utilizan moneda funcional de entidad en pesos dominicano.

Riesgo de liquidez:

La Gerencla General estd consciente de las implicaciones del riesgo de liquidez, en tal
sentido mantiene adecuando nivel de efectivo.
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20. Contingencia fiscal.

Durante el periodo fiscal correspondiente al 01 de enero al 31 de diciembre de 2022, en
la Cooperativa no hubo ninguna contingencia fiscal.

21. Presentacion de los estados financieros.

Hemos reclasificado algunas cifras de los Estados Financleros al 31 de diciembre de 2021,
para estar acorde con la presentacién de los mismos a la fecha citada.

22. Eventos posteriores a la fecha de cierre del periodo.
No se registrd ningin evento después de este corte de operaciones que influyera en

alguna variacién de importancia relativa en la informacién financiera expresada en los
Estados Financieros auditados y sus anexos.
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